Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 4 | (

Colaborador Data 5° contato pata | 25/05/2023 | Planos Odontoldgicos
| Fernanda Wunderlick | 11/07/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista contato por telefone com a secretaria informa que ndo conhece nem ELIANE SILVA DOS SANTOS que a trabalha pouco tempo na clinica, perguntei se tinha
| ODONTOLIFE 28469 |RJ | ELIANE SILVA DOS SANTOS | algum responsavel pgl_a cllnlca_ desligou a t_elefone05/06/2(_)23~Em cont_ato com Ana n_o teleforle 21) 37735575 |nforma que dra. esta de Ilc_enga e retorna na
semana que vem solicita que ligue na proxima semana pois ndo sabe informar o motivo de ndo atenderem dentaluni 12/06/2023 6 tentativa de contato sem
CNPJ CPF sucesso; CNPJ estd inapto, porém conforme orientagdo da Janaina, seguir com 8 tentativas de contato antes do desligamento 22/06/2023 7 tentativa de
| 29462507000149 | 00698542703 | contato sem sucesso nos telefones, whatsapp e email. 26/06/2023 8 tentativa sem sucesso encaminhado email e notifico atraves do protocolo - aguardar 10
dias
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02072018 [ 1 | Operadora | sapDiesoze3ssess | 31/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| NOVA IGUACU |RJ | 901 | 52 | [ Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,32 | [NAo Possul [ Rs -] Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 31032003 | os07203 | 96 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 31/03/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Através do protocolo SAD167844799732 ja foi realizado a retirada da divulgagéo deste enderego. [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
Por gentileza, seguir com a tratativa para desativagdo desse CNPJ. O . . ~ h . 9 A )
s Regras Técnicas ] Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
D BRI proFura . |:| Dificuldade de contato com a Central |:| Informagdo prestada incorreta
[0  cobranga indevida
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético O Aposentou
209 contato Data | 12/05/2023 D Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: O Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Realizado contato no numero (21) 37735575 que seria referente ao CNPJ 05434202000165 falei com Ana que informa que o 1 Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
numero pertence a TOPCLIN, disse para ligar apos 12:00 em busca no google CNPJ se encontra INAPTO (Omissdo De -
= Necessario abertura de protocolo
Declaragoes).
] Sim [] Nso
Obs. Geral
30 contato Data 12/05/2023 Visto que houve varias tentativas de contato sem sucesso desde 16/03/2023.
Obs.:
Conforme havia sido solicitado retornei o contato, porem recepcionista Lenieta informa que a pessoas que trata do assunto so
estara na segunda feira, disse que ela é nova la e ndo sabe de nada.
Setor responsavel
. L1  Andlise técnica L Comercial

[]  cCentral de atendimento

40 contato Data | 18/05/2023

Obs.:

Em contato no numero (21) 38445575 rapaz atende e diz que o responsavel pela clinica ndo esta, quando solicito um meio
de contato com o responsavel 0 mesmo desliga, retornei o contato e voltaram a desligar.

Agata B. Gomes




