Formulario - Processo de Retencao
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59 contato Data _ _
03/03/2022 ] Obs.:

Colaborador Data
_ Agata Beatriz

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 23593 [Pr |

Data inclusdao Tipo

RAFAEL SOARES VIDOTTI |

Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ oyr22020 [pr | Operadora [ sapiearzzaszos | 17/05/2021 |
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ Assai _Eﬂ _ 28 _ 1 _ Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
O sim Nio _ | Obs.:
Moeda Ultima produgio Mesmo ofertando novos valores profissional considerou inviavel
_Pm _ _mm_S GUIA _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [l Retengdo efetiva
[ 26052021 | 03032022 | 281 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato OJ Problemas de Salde Il Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 26/05/2021 _ Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Jessica - encaminhado msg via whats para saber o motivo do desligamento Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagao indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

29 contato Data 31/05/2021
Obs.:

Jessica - aguardando doutor informar os procedimentos mais realziado no consultorio para realizar a contraproposta

30 contato pata | 22/06/2021 |

Obs.:

Setor responsavel

[ O

Andlise técnica

U Central de atendimento

O Comercial

Jessica - ENCAMINHADO CONTRA PROPOSTA PARA COORDENAGAQ - Realizada cobranga de retorno da proposta no periodo
de 03/08/2021 a 28/10/2021

4° contato Data 0303202 |

Obs.:

Realizado contato com doutor as 08:56h para confirmar a situagdo do atendimento, o mesmo negou informando que faz mais
de 1 ano que ndo atende pelo plano, questionei se ele havia analisado os nvos valores ofertados pelo whatsapp e o mesmo
informou que avaliou porém estdo distantes daquilo que pratica e considera vergonhoso.
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| Keillg Castro Caldas

// Coordenagdo

/,, \é&mf.m Beatriz Gomes

administrativo




