Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 _ Ve AR
Colaborador Data 59 contato Data _ 05/10/2022 _
[ Kelly | 18/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Seguiremos com o descredenciamento.
[ odonteife ] 13737 [oF | AMANDA VIEIRA GUIMARAES ] i
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Luana Santos - Retengdo
[ 24/03/2022 ]py | Dentista | sepies2033oz614 | 01/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) finicos divulgados Motivo Retengdo
_ BRASILIA _U_u _ 2771 _ 250 _ Ofertado novos valores O Ofertado suporte J Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim Nao _2mc informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
[0,35 | [semauias [ Rrs 5 Status retenciio
Data inicio Data final Tempo lizagdo [} Retengdo efetiva
[ oyosz022 | 18102022 | 47 dia(s) ] Desligamento Motivo desli to
O Ndo trata-se de retencdo Il Perda de de Contato J Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _‘ 01/09/2022 _ O Valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: [4]  Removido prestador [0 Burocracia [0 Glosas
Boa tarde Dra Tais, realizamos a inclus&o da Dra. Beatriz junto ao corpo dinico. | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
(6} _oE.: e senha de acesso ao sistema é o CRO da profissional. 0 Regras Theriicas D Migragio O Divulgagio indevida
Atenciosamente.
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central [ Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
29 contato Data 01/09/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _u Mudou de &rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS 0 Mais tempo com os filhos
Boa tarde,
Segue para tratativa de desligamento da Amanda. Necessario abertura de protocolo
O
Divulgagdo suspensa.
Sim Néo
Obs. Geral
3° contato Data _ 09/09/2022 _ Entrado em contato através do telefone, informa que a doutora ndo faz mais parte do corpo clinico e ndo possui novas
Obs.: inclusBes , E-mail clinica.bantim@gmail.com

Encaminhado mensagem via whatsapp (61) 984666984.

Att Setor responsavel
Luana Santos - Retengdo T [J  Andlise técnica I Comercial
0 central de atendimento

49 contato Data 21/09/2022 _

Ob: Gr A Na
Clinica informou o e-mail: clinica.bantim@gmail.com para formalizagdo do desligamento, sinalizaram que ndo possuem outro ~ @Qy W~ )
contato. 7\

gata B. m.nimw d Ivan Vaghini

pﬂ:m Santos ,VN: M *S MN\

v




