Formulario - Processo de Retencao ( O 1 [ ®

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 28/05/2025 O Cirurgia [] Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE 31762 | PR | MARCIA CRISTINA RUIZ PEREIRA D Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
| - | 02 R0 ] Radiologia [] 0dontopediatria Ortodontia trgie Emerg:
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 26022021 [ F | Operadora | sapi7a679420010 | 09/05/2025
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agao Retengao
| PR | PARANAVAI | 1.924 | 37 ['] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. em resumo, Dra aceitou validar os dados para permanecer credenciada. Realizado validagdo e a mesma confirmou todos os dados.
|0 30 | | _ - Reparei que a mesma esta divulgada somente para CLINICO GERAL, e questionei o que ela realiza pelo plano na intengdo de incluir areas.
L - Status retencio A mesma ndo realiza extragdo, mas faz restauragdo, dito isso, iclui junto ao cadastro a drea DENTISTICA na divulgagdo da doutora.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 16052005 | 28052005 | 12 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
5 . [[] Perda de Contato ["] Problemas de Saude ["] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 16/05/2025 | [ 1N&o se trata de Retencéo Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [] sem Local de Atendimento [ Glosas
'B"e”ia‘-?:’"’ [_] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [_] Encerramento de Atividades
oa tarde, . . . . Zar
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Encaminhado mensagem para verificar solicitagio. [] Baixa Procura [_] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migracdo
20 contato Data [[] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] Outros
Obs.: [ Servidor Publico [] Mudou de Area
[16:07, 16/05/2025] 7: O contato é referente ao pedido de desligamento de nosso plano devido a PERCA DE CONTATO apés diversas D Obito l:l Falta de ReaJUSte
tentativas para validar o atendimento pelo convénio. Gostariamos de manter a parceria, podemos atualizar os dados?
[17:37, 16/05/2025] +55 44 9724-6237: Sim
[17:40, 16/05/2025] 2 Enderego: PERNAMBUCO n© 1030 CEP: 87705000 . - -
Bairro: CENTRO Foi evidenciado com prints no protocolo [[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Cidade: PARANAVAI - PR Telefones clinica: (44) 997246237

30 contato Data
Obs.:

Obs. Desligamento I |

Areas de atuagdo:

CLINICA GERAL

[17:40, 16/05/2025] P Seus dados estdo corretos?

[17:40, 16/05/2025] +55 44 9724-6237: Isso

[17:40, 16/05/2025] ?: Quais procedimentos Dra realiza pelo plano? Faz restauragdo?

4° contato Data
Obs.:

[17:40, 16/05/2025] +55 44 9724-6237: Sim

[17:40, 16/05/2025] P extracéo simples?

[17:40, 16/05/2025] +55 44 9724-6237: N&o

[17:41, 16/05/2025] P: certo, vou incluir DENTISTICA entao na sua divulgagdo, para os pacientes lhe procurarem para restauragéo tudo bem?
S6 como clinico geral a procura € menor

Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro




