Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 24827 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 24/06/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 24/06/2024 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Doutora p_ar.o!.l de respondgr e a.o ser questionada se r'ﬁu iria querer mais ser diyulgada noyamente, voltou atras na decisdo e ird seguir com.o. desligarr?entq. B

O motivo inicialemente seria baixa procura e burocracia no tratamento ortodontico, eu havia passado todo suporte a ela referente aos materiais de apoio e informado sobre a agdo
| ODONTOLIFE 24827 | RS | JAQUELINE ROSSA I comercial de divulgagdo, porém agora deseja seguir com o desligamento.
CNPJ CPF
[ - [ 98857800091 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 220062022 | F ] Operadora | saDi71442101860 | 29/04/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RS | SAO LEOPOLDO | 364 | 9 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ os/052004 | 24/06/2004 | 49 dia(s) | Desligamento Motivo o

. . erda de Contato roblemas de Salude eneficidrio Grosseiro
On N [ Perda de Contat ] Probl de Saud [ Benefi G
1° contato Data | 06/05/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas
06/05/202 13 S 1De: [] Dificuldades com o Sistema [ Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status: a 2 rfl K e
Mensagem: Boa tarde. [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
) ) o [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora

Feito contato via WPP:51 9215-2006, para averiguar situagdo da prestadora. D Cobran(;a indevida Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento

[J] Ameaga Judicializagdo [[] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 17/06/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [[] servidor Publico [[] Mudou de Area
JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status: [] Obito [] Falta de Reajuste
Em contato com a doutora via whatsapp, acerca da informagdo de que o motivo do desligamento era BAIXA PROCURA , e valores. Doutora tem
sua moeda hoje em 0,45, porém como atende somente ortodontia recebe 0,30. Usando isso, ofertei agéo de divulgagdo, incluséo de outras Necessario abertura de protocolo
éreas, ou que a mesma atenda ORTODONTIA pelo particular para manutencdo de beneficiario que ndo possui cobertura. X
Em retarna a dautara nedin a tahela dag dreag aue ela naderia atender cama clinica e valares nara aiie nudesse analiser im nassivel retarna I:I SIM ‘ ’ I:’ NAO

Obs. Geral
30 contato Data 18/06/2024
Obs.:

18/06/2024 08:27De:
JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status:

Em retorno doutora informou que ndo tem interesse em continuar pois a procura é muito baixa. Setor responsavel

Como ela havia solicitado a tabela dos procedimentos que ela pode realizar em clinico, ofertei como uma forma de aumentar a procura,

adicionarmos mais areas na divulgagdo, além da prospecgdo de novos beneficiarios, contudo Dra. somente visualizou e ndo respondeu. - Segue . i A

’ O T [] central de atendimento []  Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 18/06/2024
Obs.:

JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status:

Conforme retorno via wpp (evidencia em anexo) doutora perguntou se poderia melhorar os valores, pois ela s6 atende ORTODONTIA e a moeda
€ 0,30. Informada de que sua moeda base era 0,45 e enviado a tabela , perguntei o que ela poderia divulgar em seu cadastro e a mesma informa Poliana Andrade Silva Maykon DaI'Negro
que podemos divulga-la como : Periodontia, dentistica, cirurgia, orto e clinico geral , pois com mais reas ira impulsionar a buscas por os
atendimentos, alem do protocolo de prospecgdo que irei abrir.




