Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 28/02/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 13865 | RS ANDREIA MARIA HENRIQUES GRAVINA

CNPJ CPF
| - [ 97755508072

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28062021 | F Operadora [ SAD170533844729 | 15/01/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

[ rs ] PORTO ALEGRE [ 3.264 [ 77 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros

’ [1sim ’ [JNAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Em contato com a Dr2, a mesma informou que deseja se descredenciar pelas glosas. Realizamos um levantamento de todas as guias glosadas e canceladas e explicamos cada
|0,35 I |SEM GUIAS Status retenciio uma, ofertamos um novo treinamento, suporte e uma agdo de divulgagdo. A dra aceitou em permanecer com a parceria.

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva

[ 1so12004 | 28002024 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo o

CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 19/01/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Bom dia, encaminhamos uma mensagem para a Dr2 as 10:27, para verificar se a mesma responde sobre as guias glosadas, para tentarmos uma
possivel reversdo. Aguardando retorno.

20 contato Data
Obs.:

24/02/2024

Bom dia, Realizamos um levantamento de todas as guias que foram glosadas e canceladas, explicamos cada uma para a Dra. Ofertamos para a
mesma o reajuste de tabela, um novo treinamento, suporte e uma agdo de divulgagdo. A mesma concordou em continuar com o plano,
aguardando autorizagdo da Dr@ para realizar a agdo de divulgaggo.

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

30 contato Data
Obs.:

28/02/2024

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Boa tarde, A Dr@ aceitou a proposta de realizar uma agdo de divulgagéo, a mesma também confirmou os locais de atendimento e areas de
atuagdo. Abrimos um protocolo no SAE170913920362, para a prospecgéo de beneficidrios para a Dra.
Boa tarde, Aguardando beneficidrio oculto.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

28/02/2024

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Prezados, boa tarde!

Beneficiario oculto realizado.

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




