Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _1 1 L
Colaborador Data 50 contato Data _1 L
[ Kelly [ 20/10/2022 7 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 25115 [ra | PATRICIA RODRIGUES COSTA VAZ |
Data inclusdo . Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
13\8\85\ |PF | Operadora [ SAD165651970968 | 29/06/2022 L
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
T RIO DE JANEIRO _E ~ 5.345 “ 687 L Ofertado novos valores O Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
J Sim [v] W&o _zﬂﬂw:mo:ﬁmao L Obs.:
Moeda Ultima produg. _ Valor dltima prod.
[o,30 = [semcuias 7| RS ZE Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ zoep0z2_ | 2002022 | da®) | [  Desligamento Motivo desligamento
[ Ngo trata-se de retengdo [¢]  Perda de de Contato [0  problemas de Satide [0  Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 01/07/2022 L [ valores O Franquia O Alteragio responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador _|||_ Burocradia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (21) 972096440. = Sl [ Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [1 outros
w.: au\. Ncnm - Doutora nao resp Lp as contato via ligagdo sem sucesso. D Regras Técnicas 0 Migracio _H_ Divulgacio indevida
| Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _‘ 21/07/2022 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem via whatsapp novamente.
02/08/2022 -Encaminhado mensagem via e-mail: DRA.PATRICIAVAZ@GMAIL.COM. P
09/08/2022 - Em contato via ligacdo (21) 25241533 as 14:43, secretaria Valeria solicitou que retorne a ligagéo Necessario abertura de protocolo
outro dia pois a doutora responsavel nédo se encontra na clinica. O M
Sim Nao
Obs. Geral

30 contato Data

[ sjos02 |
Obs.:

Tentado contato via ligagdo (21) 25241533 4s 16:09, sem sucesso.
25/08/2022 _Encaminhado mensagem via e-mail: DRA.PATRICIAVAZ@GMAIL.COM

Visto que n3o obtivemos retorno, seguiremos com o descredenciamento

[ osio022 |

49° contato Data
Obs.:

Setor responsavel

LI 1 O

0 central de atendimento

Anélise técnica

[0  Comercial

Sem retorno até o momento.
16/09/2022 - Visto que nao obtivemos retorno, seguiremos com o descredenciamento.
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