Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _r 1 _ N T

Colaborador Data 59 contato Data _ 27/06/2022 f_
[ Luana Santos | 27/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutora concordou com as regras do plano, ird atender na &rea de prevengao e clinico geral.
[ odontolife [ 2308 [rs | VANESSA DUTRA LARANJETRA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 ]p | Operadora | sapie3sazgaozs | 13/09/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
_ CANOAS e _mm 7 _ 577 _ 5l _ ] Ofertado novos valores Ofertado suporte O Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros

O sim N3o _ _ Obs.:

Doutora estava com os atendimentos suspensos, relatou dificuldade no sistema e com as regras do plano, realizou treinamento e

Moeda . Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[o,50 a7 T [ ] Status retengio concordou em retornar.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo efetiva
[ 13092021 | 27082022 | s7diats) | [0  Desligamento Motivo desli
O N&o trata-se de retengdo [0  Perda de de Contato O Problemas de Satde || Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 31/01/2022 _ [0 valores [0  Franquia [0  Atteracio responsével ténico
Obs.: [0  Removido prestador [  Burocracia [0  Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp 51 8354-8292. [0 Dificuldade Sistema [J  Semlocal de Atendimento [0 outros

[[J  Regras Técnicas [0 Migracgo | Divulgaggo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta

D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data 09/02/2022 ; D Carteira de dientes particular - sem interesse convénio D Mudou de &rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato via whatsapp doutora informa que iré retornar aos atendimentos em maio porém refatou dificuldade no sistema e
com as regras do plano. Entraremos em contato novamente na data mencionada afim de agendarmos um treinamento.

Obs. Geral

3° contato Data 23/05/2022 _
Obs.:
Doutora solicitou que encaminhassemos nossa tabela para que a mesma analise, aguardando retorno. - Setor responsavel

O i [0  Andlise técnica [0 Comercial

0 central de atendimento

4° contato Data
Obs.:

17/06/2022 |

Doutora confirmou o retorno,
Reciclagem do treinamento agendada para o dia 22/06/2022 as 14:00h.
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