Formulario - Processo de Retencao

Qtdcro(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Loriane Ceccon | 19/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 31791 Jra | MARCELLE DOS SANTOS ALVIM RAMADA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/04/2022 Tps ] Dentista [ sapiseo67o12079 | 16/08/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO _8 _ 5.345 _ 687 ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[} Sim Né&o _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tiltima prod.
[035 | [Ngo possui [ RS 2] Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retencdo efetiva
_ 16/08/2022 _ 19/08/2022 _ 3 dia(s) _ Desligamento Motivo desli ]
| N3o trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 19/08/2022 L | Valores O Franquia 1 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia d Glosas
Contato no acesso via Whatsapp 21 97981-0605 foi confirmado que Dra. Marcele n&o faz mais parte da clinica e ndo possui D Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
n%_mmo:m de contato.E sol do a m:n_m_mmo da Dra. Karem no lugar da Dra. Marcele. ) D Regras Técnicas _U Migraco D Divulgacio indevida
este modo iremos seguir com o desligamento da Dra. MARCELLE DOS SANTOS ALVIM RAMADA, CRO: 31791/R].E em
substituicio solicitado a inclusdo da Dra. Karen de Oliveira Nunes CRO: 45468/R], O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
20 contato Data L t Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: = Atendendo apenas SUS (] Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. Dra. MARCELLE DOS SANTOS ALVIM RAMADA, CRO: 31791/RJ ndo faz mais parte da clinica e ndo possui
30 contato Data L telefone de contato. E solicitado a inclusdo da Dra. Karem no lugar da Dra. Marcele.
Obs.:

Setor responsavel

O
O

Tl
Central de atendimento

O

Andlise técnica

1 Comercial

pata [

40 contato
Obs.:

Agata B. Gomes

administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




= DENTALUN I
-

COUIPTRATIV A OPHONTOLCGICS,

Planas Odonoldgicos

NOME DA CLINICA: RENATA RAMOS SAUDE E ESTETICA

CNPJ: | 27485765000115 | NOME RESP. TEC. RENATA RAMOS VIEIRA | crRO:| 32904
CIDADE: | RIO DE JANEIRO [BAIRRO: TAQUARA [UF] R
CONSULTOR(A): | Loriane Ceccon | cHAMADO: |sAD166067912979
QUAL REDE? DENTALUNI [ ] ODONTOLIFE MULTIPLICADOR: 0,35
el i ATO DIFERENCIADO " e R
POSSUI ATOS DIFERENCIADOS? [ SIM ATO DIFERENCIADO - MENOR MULT
NAQ ATODIFERENCIADO MAIOR MULT
T et %' RODUCAO UITIMOS 3 MESES e L o ?J
MES N/P 07/2022 08/2022
PRODUCAO - RS 269,85 | RS 984,55

COPIA DO CRO ATIVO NO CFO [ CNES

e .. PRESTADORES M : e

CRO: 45468 |UF: Rl NOME:  KAREN DE OLIVEIRA NUNES
AREA DE ATUACAO:  ENDODONTIA

CRO: UF: NOME: 0
AREA DE ATUACAO:

CRO: UF: NOME: 0
AREA DE ATUAGCAO:

CRO: UF: NOME: O
AREA DE ATUACAO:

CRO: lur: | Nowme: 0
AREA DE ATUACAO:

CRO: lur: | NomE: O
AREA DE ATUACAO:

CRO: UF: NOME: a
AREA DE ATUAGAO:

CRO: UF: NOME: O
AREA DE ATUACAO:

CRO: UF: NOME: O]
AREA DE ATUACAO:

CRO: IUF: | NOME: O
AREA DE ATUACAO:

CRO: |UF: | NOME: ]
AREA DE ATUACGAO:

CRO: IUF: | NOME: g
AREA DE ATUACAO:

CADASTRO: - 5 R EEE—— : ‘
SENHA GERADA: @%ﬁtﬂw da dex 721381 - W e db Sy Ml Komudha.
}ZZ 240l 72
'\ KEILLA CASTRO AGATA GOMIES

COGRDENACAO DENTALUNI ADMINISTRATIVO GESTAO DE REDE




