Formulario - Processo de Retengao

aucros) | 1 _ P Ccbopislihcs

Colaborador Data 5¢ contato Data _ L
[ Luana Santos [ 09/05/2022 1 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontelife | 21239 Me ] VANESSA DA CUNHA BERTO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o6/02/2019~TpF | Operadora [ sapiezsossees2 | 12/08/2021 |
Cidade /UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ setoHorizoNTE ve | 4424 [ 214 = [1  ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0 ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

[ sim ] N&o [untoponTo | Obs.:
Moeda Ultima produgdo
_O.wo _ _Bm r/19 \\_ Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo J Retengdo efetiva
[ 12082021 | osjos2022 | wodals) | Desligamento Motivo desligamento

D N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato Problemas de Satde Beneficiario Grosseiro

10 contato Data 1 08/11/2021 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas
MELISSA: Tentado contato as 15:49h pelos telefones (31) 32412732 e (31) 992040007 sem sucesso. Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

Doutora ndo respondeu a mensagem encaminhada via whatsapp (31) 992040007, encaminhado mensagem novamente,
aguardando retorno.

20 contato Data

[ 20/04/2022 ]
Obs.:

Regras Técnicas Migragdo

Baixa procura
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a
a
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Ameaga judicializagdo

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

Divulgagdo indevida
Informagdo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

oooooooog

Mais tempo com os filhos

LUANA: Tentado contato via ligagdo &s 17:10:
(31) 32412732 - Ligagdo ndo completa
(31) 992040007 - Chamou até desligar

Obs. Geral

30 contato Data
Obs.:

|

09/05/2022

LUANA: Tentado contato via ligagdo &s 09:20:
(31) 32412732 - Ligagdo ndo completa

(31) 992040007 - Chamou até desligar

Via whatsapp doutora néo retornou.

Setor responsavel

o Tl [0  Analise técnica
i

Central de atendimento

[0  Comercial

Encaminhado mensagem via e-mail VANESSACUNHABERTO@GMAIL.COM, aguardando retorno.
4° contato

pata | oopospoz |
Obs.:

LUANA: Doutora reapondeu o e-mail sinalizando que ndo atende mais convenios.

i 8. do ) ¢

Agata B. Gome:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




