Colaborador

Formulario - Processo de Retencio

Qucro(s) | 1 =4

Planos Odontologicos

Data 50 pata | B
_ Julia Carvalho | 25/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontoLre | 40500 | wm ] LAIS MIRANDA DO REGO BARRDS ]
CNPJ CPF
= = i 83988882534 ]
Data inclusdo Tipo D« dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| o020 | ee ] Operadora | sapie7rseszeis | 28/02/2023 1
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos di d Motivo Retenci
_ NITEROI _ RJ _ 597 ~ 109 J ] Ofertado novos valores N Ofertado suporte J Ofertado Divulgaggio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
O  sim [ Nao NAO INFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor Gitima prod.
[Rs030 ] [25/08/2020  TR$ 88,80 | Status retencfio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo M Retengdo efetiva
[ 28022023 | 25042003 | 56 dia(s) | [4  Desligamento Motivo desligamento
(] Nio tratase de retengéo [] Perda de Contato 7] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 28/02/2023 _ _H_ Valores H_ Franquia E Alteragdo responsével ténico
Obs.: [ Removido prestador | Burocracia Il Glosas
Consultora Dayane: Em contato via Ermgu para validar o atendimento da doutora pelo plano , apenas informa que n3o []  Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento M Encerramento de atividades
atende mais , questionei o motivo ndo responde. O Regras Técnicas | Prazo de Liberacio de Guia 'l Divulgagdo indevida

m %mehsﬂeﬂ.ﬁs% [J Dificuldade de contato com a Central | Informacdo prestada incorreta

[J  Ameagajudicializagiio [ Apenas procedimentos estético {] Aposentou
20 contato Data * 27/03/2023 O Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio H Mudou de drea
Obs.: [J  Servidor Piblico [} Terceirizacdo de atendimento 1 Periodo liberagdo de guias
Em contato através do telefone (21) 984742704 falei com Vitoria, a mesma me informou que a Dra ndo esta mais atendendo 1 6bito [J  Vendeu a Qlinica | Motivos particulares
ao plano pois a mesma s6 esta atuando com harmonizagdo fadial. Necessério abertura de protocolo

[0 sim [£ N&o

Obs. Geral

39 contato Data _
Obs.:
4° contato Data _ [_
Obs.:

Em contato com a secretaria da Dra a mesma informou que no momento a Dra s6 esta atuando com harmonzag3o facial e ndo
atende mais na area de odonto, na regido ha outros profissionais que atuam na mesma area.

Setor responsavel

L1

[ central de atendimento

5

Andlise técnica

O

Comercial

o Pdo. rvq,\:, )

‘Agata B. Gomes ) .
Cr[o5/2022




