Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data _ Planos Odontolodicos
DUANY VITORIA BALHUK | 20/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 5822 [ Pa PATRICIA DE AZEVEDO BARBOSA |
CNPJ CPF
| 34020849000149 [ 50991542272 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2801202 | Operadora [ SAD17020461496 | 08/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ ea ] ANANINDEUA [ 212 [ 9 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ NAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [15/07/2022 RS 25,55 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ os2203 | 2003204 | 103 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 23/01/2024 | d0 € trata de Retengdo [[] valores [ Franquia [] Alterago Responsavel Técnico

Obs.:
Encaminhamos uma mensagem as 15:38, para entender o motivo de descredenciamento. Aguardando retorno da Dra.

20 contato Data 15/02/2024

Obs.:

[_] Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

Em contato com a Dr2, a mesma infomou que deseja se descredenciar pelos erros de pagamento da NF. Realizamos um levantamento de todas as D Obito
notas ficais enviadas e explicamos o erro de cada uma, para que a Dr@ pudesse entender o motivo pelo qual n&o foi pago certos procedimentos.
Aguardando o retorno da Dr3, para que possamo ajudar da melhor maneira possivel. Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral
30 contato Data 21/02/2024 A mesma informou que s6 atenderia se recebesse o que ndo foi pago, porém ela enviou as NFs de alguns meses apenas, no ano de 2023 ndo tem nenhuma produgdo, pois as
ob guias que langou ou foi cancelada por prazo de validade ou ndo validou os atos. Foi oerientada, ofertado um novo treinamento e suporte, mas a mesma informou novamente

S.:

que so atenderia se fosse pago o que estava “pendente”’. Ultima guia lancada 11/2023.

Encaminhamos uma nova mensagem as 09:18, para verificar se a Dra entendeu o motivo de n&o terem sido pagas as NF, e se podemos fazer
algo a mais para que a mesma permanega com a parceria. Aguardando retorno.

Setor responsavel

O T [] Central de atendimento [ Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 20/03/2024
Obs.:
N&o foi a Dra quem da o retorno e sim a secretaria seguiremos com o desligamento, visto que ndo tem interesse mais no credenciamento!!!
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




