Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Camila Guilherme | 11/08/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 4253 | AM KARLA MURIEL SALES DANTAS |

CNPJ CPF
[ 06242744000107 [ 89639847291 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0408201 | Operadora | sapiessizsearzs | 30/06/2023 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao

| AM | MANAUS | 4.712 | 98 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

[0,36 | [01/06/2023 RS 51,84 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ 30082003 | 117082003 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o

CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 30/06/2023 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Em contato para validar o atendimento da clinica , confirma atender porém os profissionais abaixo ndo atendem mais no local , questionado o
motivo informa que elas ndo fazem mais parte do quadro de funcionarios

STEPHANIE DE ALBUQUERQUE MARTINS CRO 5600- CLINICO GERAL (NAO ATENDE MAIS NA CLINICA ) e KARLA MURIEL SALES DANTAS
CRO 4253-CLINICO GERAL ( NAO ATENDE MAIS NA CLINICA)

20 contato Data 11/08/2023

Obs.:

Enviado whats app- 92 9101-9888,em 11/08/2023 as 10:19, solicitando telefone de contato de ambas as prestadoras, porém ainda sem retorno.
Feito uma varredura na rede(google/instagran etc) ndo localizei contatos das dentistas , s6 registros vagos informando que uma trata de
procedimentos estéticos e outra de implantodontia.

Devido a cidade possuir 53 dentistas da area de Ortodontia , seguirei com remoggo das prestadoras.

30 contato Data 11/08/2023

Obs.:

Em resposta, informam que ndo possuem os contatos das prestadoras.

4° contato Data
Obs.:

Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Feito uma varredura na rede(google/instagran etc) ndo localizei contatos das dentistas , s6 registros vagos informando que uma trata de procedimentos estéticos e outra de

implantodontia.

Devido a cidade possuir 53 dentistas da drea de Ortodontia , seguirei com remogdo das prestadoras.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




