Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 .

Colaborador Data 50 contato pata | 26/04/2023 | Planos Odontoldgicos
[ Kauane Nogueira | 16/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats (14) 982031212- orientando que para inclus&o realizar a abertura de protocolo
_ ODONTOLIFE _ 58571 _ Sp _ CINTIA STABILE DE MELLO Mm%ﬂ:ﬂ:hn% MM””WG H“mewwnwmmﬁmwwwmm w:m:ﬁ:ao que para inclusdo realizar a abertura de protocolo

CNPJ CPF
[ 28250888000130 ] 25386640801

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1oyz021 [ m | Dentista | sapie7s3araa3es | 02/02/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo R A0
— BAURU _m_.. _ 874 _ 37 ] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo

Atende outros c éni Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _;I_ Qutros

71 sim [Z] N&o [NAo INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod.
[r$ 0,65 | [28/03/2023 [R$ 589,55 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo U Retencdo efetiva
[ 0202203 | 16057203 | 103 dia(s) | []  Desligamento Motivo desligamento
L] Neo trata-se de retencio ] Perda de Contato (] Problemas de Satde (1 Beneficirio Grosseiro

1° contato pata | 02/02/2023 | "1 valores ] Franquia [ Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: “] Removido Prestador ["] Sem Local de Atendimento [[] Glosas

Boa tarde, " pificuladades com o Sistema [[] Prazo Liberagdo de Guias "1 Encerramento de Atividades

Em retorno por whats 14 98225-6018 respons@vel Elis@ngela informa que vai me encaminhar CRO frente e verso das

inclus@es,
Solicita a divulga@ 4o das €reas de endodontia e pr@tese

2° contato Data | 21/03/2023 |

Obs.:

Encaminhado whats, solicitando os CRO, aguardo retorno

7] Régras Técnicas

] Baixa Procura

] Cobranga indevida

] Ameaca Judicializagdo

T} carteira de Clientes Particular
T} servidor Publico

["] Apenas procedimentos Estéticos

] Dificuldade de Contato com a Central
"] Burocracia Operadora

[} Terceirizacdo de Atendimeto

] Estudos

[ Mudou de Area

[} Aposentou
[} Falta de Suporte da Operadora

3° contato Data | 30/03/2023 14/04/2023 |

Obs.:

Aguardando retorno via wpp (14) 982031212//// Encaminhado whats (14) 982031212 questionando se possui algum
retorno, caso ndo possuir oriento a abrir um protocola ou se preferir me encaminhar pelo wpp, aguardo retorno

1 Gbito [] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo
| Sim Nio
Obs. Geral
Aberto SAE168424251763 para tentativa de novo credenciamento
Setor responsavel
O n 7] Andlise técnica 0  comercial

1 central de atendimento

4° contato Data | 26/04/2023 |

Obs.:

Em contato via liga@@o, secretria Ana Paula confirmou quals seriam os profissionais a serem desligados, segue a
listagem:

1. 92939-SP: ANDREIA FERNANDES EMILIO 2. 47878-SP: CAROLINA NUNES PEGORARO 3. 104401-SP: JULIA AZMUS DE
OLIVEIRA 4. 137053-SP: BARBARA BELLA DE OLIVEIRA VIEIRA 5. 122580-SP: JESSICA MARTINS SILVESTRI 6. 126840~
DE SO 8571-GP: CINTIA STABILE DF MEI1O 8 068-SP:

Jagho & do- ) Qo>

h\.—ﬂ ata B. Gomes )

Kalos 23

p: MAR




