Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _‘ 1 L P tubsrivtighas

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Luana Santos | 13/05/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

[ odontolife | 21129 [ea [ PAULO HUMBERTO REBELLO ]

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/04/2021 [pF | Operadora | sapie3isisarzel | 16/09/2021 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[cacHoEIRO DE ITAPEMIRIM [es | 1 ] 4 | [ ofertado novos valores [0  ofertado suporte [0  ofertado bivulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O Sim Nio _2mo informou _ Obs.:

Moeda Ultima produgdo

_o\bo _ _ow\om\NONH Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva

_ 16/09/2021 _ 13/05/2022 _ 239 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento

D Néo trata-se de retencdo Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 25/01/2022 _ Valores Franquia Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador Burocracia Glosas

Em contato via whatsapp, secretéria do doutor informou que o mesmo estd viajando e ndo possui previsdo de retorno, Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

solicitei uma outra forma de contato com o doutor, aguardando resposta.

20 contato Data 22/04/2022 B

Obs.:

Regras Técnicas
Baixa procura

O
O
O
a
O
L]
O

Ameaga judicializagdo

Migragéo
Dificuldade de contato com a Central

oOopoooo

Apenas procedimentos estético

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

O
O
O
a
a

Divulgagdo indevida
Informagdo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem questionando se o doutor retornou de viagem.

Obs. Geral

3° contato Data 09/05/2022 ]

Obs.:

Secretdria do doutor informou que ndo irdo mais atender por planos.

Haviamos sido informados de que o doutor retornaria na semana seguinte.
Encaminhado mensagem questionando novamente.

Setor responsavel

O T

O central de atendimento

0  Andlise técnica

|

Comercial

4° contato Data 13/05/2022 _
Obs.:

Em contato com a secretdria do doutor, informou que o mesmo ndo ird voltar a atender pelo plano, ndo quis informar o
motivo, sé sinalizou que o doutor ndo ird mais atender por planos.

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo
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Agata B. Gor m.n\an& 0>

administrativo

Ivan Vaghini

administrativo




