Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 2 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 30/01/2025 | W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 6055 | MS | ISABELA MAYUMI ENDO | ] Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ 27338639000138 [ 02291086103 | O Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 28102009 | 5 | Operadora [ SAD1738091144 | 07/06/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| MS | CAMPO GRANDE | 1.971 | 65 | Ofertado Novos Valores ['] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Conforme aceite da doutora e autorizagdo da gestdo, pode gentileza aplicar o reajuste para 0,47 na moeda base, sem atos diferenciados. Ajuste ja aplicado, e encaminhado

- material de apoio para a clinica retornar aos atendimentos.
|O,47 | |— _ Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 11072004 | 30012005 | 203 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 11/07/2024 | d0 setrata de Retencdo [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

[14:.40, 11/07/2024] Betengéo Odonto[ife: Dra ISABELLA FERNAI:IDES, Meu contato é referente ao chamado em aberto de descredenciamento D Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
devido aos valores baixos em ortodontia, procede essa informagdo? z P q Geg

[14:43, 11/07/2024] +55 67 9912-0124: Boa tarde. Sou a secretéria Camila L] Régras Técnicas L] Apenas procedimentos Estéticos L] Aposentou

[}4:43, 11/07/2024] -?-55 67 9912-0124: Mas sei que hopve essa situagdo sim A dra questionou os valores e a pessoa com quem ela conversava D Baixa Procura |:| Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
disse que nada poderia ser feito e "sugeriu descredenciamento [] Cobranga indevida [ Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao

20 contato Data 12/07/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [] outros

Obs.: [[J servidor Publico [[1 Mudou de Area

Mensagen: [] Obito [ Falta de Reajuste

Boa tarde.

Dr(a) possui direito ao reajuste conforme célculo IPCA de Margo de 2023 a Margo de 2024, de 0,45, para 0,47 para a tabela base. O percentual

total no intervalo é de 4,23% sem reajuste desde o ato do credenciamento.

i e-mail 2 gectfio ADM Foi evidenciado com prints no protocolo [] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

39 contato Data 02/12/2024

Obs.: Obs. Desligamento | |

Mensagem:

Boa tarde,

Encaminhado mensagem com a nova tabela para que seja analisado;

i +55 67 9912-0124 [+
Ok HOJE
Podemos contar com sua permanéncia junto ao plano e reativar sua
divulgagio? s2 Kelly Oliveira Maykon Dal'Negro
Pode




