Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) [ 1 ]
Colaborador Data 59 contato pata | ] Planos Qdontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 2/03/2003 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ _opontoure T sz246 e | ANA CARLA DE TASSIS BARBOSA ]
Data inclusio Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2807200 [ 1 ] Operadora | sApi67seessszio | 08/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) dinicos divulgados Motivo Retencdo
[ BELO HORIZONTE e | 4e1a [ 209 ] L1 ofertado novos valores ] Ofertado suporte I ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros
71 sim [Z] Ndo [NAo inFormADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[rs 0,38 ] [31/01/2023  TR$ 936,70 Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo { Retengdo efetiva
[ o203 | 220002023 | 14 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  Nao trata-se de retenciio []  Perda de Contato [l Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _’ 01/03/2023 _ 0 valores O Franquia Il Alteraggo responsével ténico
Obs.: <] Removido prestador ] Burocracia O Glosas
[J Dificuldade Sistema [J  Semlocal de Atendimento [ Encerramento de atividades
Em contato pelo WhatsApp 31 9213-9705 confirma a saida das prestadoras, nao possui telefone/e-mail de contato das O Regras Técnicas [ Migracio D Divulgagso indevida
mesmas e nem novas inclusoes
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta
[ Ameaga judidalizagdo O Apenas procedimentos estético i Aposentou
20 contato Data _ 06/03/2023 _ [  Carteira de dientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de édrea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Terceirizagéio de atendimento ] Periodo liberagdo de guias

Em contato via WhatsApp, foi solicitado a inclusdo de Protese para as doutoras STELLA BARBARA SALIM CRO 43455 e
LARISSA GANEM DE SOUZA CRO 46516 e confirma a_saida das prestadoras ANA CARLA DE TASSIS BARBOSA CRO 57246 e
MAIRA MURUCCI JANETI CRO 57560

3° contato pata |

07/03/2023 ]

Obs.:

Foi aberto o SAE167821626435 (ANA CARLA DE TASSIS BARBOSA) e SAE167821370840 (Maira Murucci Janeti) para
tentativa de novo credenciamento com as prestadoras removidas.

4° contato Data

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
[J Sim =

Obs. Geral

Ndo

Foi aberto o SAE167821626435 (ANA CARLA DE TASSIS BARBOSA) e SAE167821370840 {Maira Murucci Janeti) para tentativa
de novo credenciamento com as prestadoras removidas.

Setor responsavel

I I

21 central de atendimento
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