I 4 - Cnd
Formulario - Processo de Retengao .
Qtd CRO(S) _ L Pl Cfomokigios
Colaborador Data 50 contato Data _ 19/08/2022 _
[ Loriane Ceccon | 19/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato com sucesso com no acesso 73998065906 via Whatsapp, foi falado com a secretaria que informou o nlimero 7391170088 para falar com a Dra.
_‘ Odontolife _ 7864 _m> _ TAISSA MODESTO MATOS BRITO L Talssa. Contato com sucesso no acesso 7391170088, Dra. conformou que ndo atendo mais na : Dente S3, pois abriu a prdpria clinica na cidade de
Itajuipe.Questionado se deseja continuar a parceria na sua clinica. Dra. mostrou interesse em continuar e solicitou que seja enviado a tabela para
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo connectsaudeitj@outlook.com. Aberto SAE166091496049 para credenciamento.
[ 31/07/2020 Py [ Dentista [ sapies7ssizases | 11/07/2022
Cidade Py UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgad Motivo Retencdo
_ ITABUNA 4 _m> _ 381 _ 9 L | Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
0 sim N&o _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor tltima prod.
0,50 | [20/01/2022  [R$ 150,00 Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
_ 11/02/2022 _ 19/08/2022 _ 189 dia(s) L Desligamento Motivo desli (]
O N3o trata-se de retengdo I Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 22/07/2022, 25/07/2022 _ O Valores O Franquia | Alterag3o responsavel ténico
Obs.: Removido prestador -~ O Burocracia | Glosas
No dia 28/07/2022, 01/08/2022, 02/08/2022,03/08/2022 e 05/08/2022 Contato no acesso (73) 36136064 so chama. [ Dificuldade Sistema [ sem local de Atendimento O  outros
Contato no acesso (73) 36177498 so chama. O R Técni _H_ " 55 O ¢ . .
Nso localizado outros telefone no google e ndo possui niimero de Whatsapp. 0 egras Lecnicas Migragao 0 Divulgagdo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central Informagao prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data — 09/08/2022 e 10/08/2022 \_ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: t Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Enviado e-mail para dentesa@yahoo.com.br, aguardando retorno.
Contato no acesso 7336136064 s6 chama. / Contato no acesso 7336177498 s6 chama.
Contato no acesso 7332124074, Foi atendida por Agata, porem ao se identificar como *QdontoLife* parceira da *DentalUni*,
a mesma desliga ligagdo.
N3o localizado outro: D. Obs. Geral

30 contato
Obs.:

Data _ 17/08/2022

Desligar Dra. TAISSA MODESTO MATOS BRITO CRO: BA - 7864 ndo trabalha mais na DENTE SA SERVICOS ODONTOLOGICOS,
abriu sua propria clinica, Dra. mostrou interesse em continuar e solicitou que seja enviado a tabela para
connectsaudeitj@outlook.com. Aberto SAE166091496049 para credenciamento.

Enviado e-mail para dentesa@yahoo.com.br, aguardando retorno.

Contato no acesso 7336136064 s6 chama.

Contato no acesso 7336177498 s6 chama.

Contato no acesso 7332124074, Foi atendida por Agata, foi infiormado que é de uma empresa de contabilidade. Ndo

Setor responsavel

[ O

™ Comercial

4° contato Data 18/07/2022 _
Obs.:

O  central de atendimento

Enviado e-mail para dentesa@yahoo.com.br, aguardando retorno. Contato no acesso 7336136064 s6 chama. Contato no
acesso 7336177498 s6 chama.Contato no acesso 7332124074, Foi atendida por Agata, foi informado que é de uma empresa
de contabilidade. Localizado nimero de Whatsapp 73998065906 pelo nome e CRO da a Dra. Taissa enviado mensagem,
aguardando retorno.

//km lfa Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Coordenacdo administrativo administrativo
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