Formulario - Processo de Retencéo (

Qtd CRO(s) | 1 | [ —
Colaborador Data 5° contato Data _ 23/01/2023 _
_ Kamila de Carvalho [ 24/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com Denise pelo telefone (11) 39041151 as 10:33 informa que Dra n8o trabalha mais no local, e-mail de contato
[ odontoffe | 110583 [sp | BRUNA DE SOUZA NANTES _ BRUNANANTES12@GMAIL.COM
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19/11/2015 Jer ] Dentista [ sapiecodosisazs | 25/11/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _Eu _ 16.827 _ 831 _ [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? J Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
| Sim [¥] N&o _Zmo informado J Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor tltima prod.
[0.32 | [sem guias [rS - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 2smipoz2 | 2401203 | 60 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O  Nao trata-se de retengéo []  Perda de de Contato 1 Problemas de Saiide O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 25/11/2022 _ OO valores ] Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Rremovido prestador | Burocracia il Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (11) 39041151 as 17:39 sem sucesso, encaminhado mensagem no e-mail O Dificuldade Sistema “ Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas _,]I._ Migragdo il Divulgagdo indevida
cl Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
g Ameaga judicializagéo 0 Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 07/12/2022 1_ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos

sem retorno de e-mail e sem whats de contato

39 contato Data _
Obs.:

19/12/2022

Tentativa de contato pelo telefone 11) 39041151 as 17:12 sem sucesso sem whats de contato sem retorno por e-mail

Necessario abertura de protocolo
O Sim Néo
Obs. Geral

Dra ndo trabalha mais no local informa e-mail BRUNANANTES12@GMAIL.COM, possui profissionais na regido nas areas

atuantes

Setor responsavel

4° contato Data | 29/12/2022 _

Obs.:

Tentativa de ligagdo (11) 39041151 as 13:00 sem sucesso. 10/01-Tentativa de ligagio 11) 39041151 as 8:12 sem sucesso
Encaminhado e-mail questionando atendimento, aguardo retorno

Lo
ad Central de atendimento

1 Andlise técnica O Comercial

\*ﬁs ) ng_v
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