Formulario - Processo de Retencao

Qudcro(s) | 1 e ¢ ;
Colaborador Data 50 contato Data _ _ Planos Qdontologicos
| Julia Carvalho | 09/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| opontourre | 57729 | mg | MARIA GABRIELA DE OLIVEIRA SANTANA |
CNPJ CPF
[ 4023883000176 ] 11911238639 |
Data inclusdo Tipo [ dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ omosp022 | m1 | Dentista | saAp167993914383 | 27/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos gad Motivo Retengdo
_ PARA DE MINAS _zm _ 20 ~ 1 . ﬂ ] Ofertado novos valores il Ofertado suporte O Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem D QOutros
[ sim (@ N&o [N&o mnForMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod.
[oo/01/1900 | [24/03/2023 |R$ 321,60 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ 2703203 | or05203 | 35 dia(s) ] [1)  Desligamento Motivo desligamento
O  Nao trata-se de reten¢do [[]  Perda de Contato ] Problemas de Salide Il Beneficidrio Grosseiro

19 contato pata | 27/03/2023 | [ valores 7] Franquia [1 Atteragio responsével ténico
Obs.: [Z]  Removido prestador | Burocracia 0 Glosas

nc:mc#o_m._ugmsm“ Em 8158 para <m_E:mq (J m_"mz&am:._”c da n._inm , confirma atender porém profissional abaixo ndo [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento il Encerramento de atividades
HM:»MM ﬁﬂﬁ&oﬂw,%&@%ﬁﬂﬁzﬂmﬂmwﬂwﬂ% Bis nacinics _H._ ﬂm.mam Técnicas ]  Prazo de Liberagio de Guia Il Divulgagdo indevida

m ”__uﬂsﬂoﬂﬁﬂ&m O Dificuldade de contato com a Central | Informaggo prestada incorreta
[  Ameaga judicializagdo []  Apenas procedimentos estético 7 Aposentou

29 contato Data _ 19/04/2023 [ carteira de clientes particular [0 seminteresse em convénio | Mudou de drea

Obs.: [T} servidor Pablico O Terceirizagio de atendimento J Periodo liberagdo de guias
Realizado tentativa de contato no numero (37) 998383303 as 09:03 chama até cair, foi encaminhado mensagem através do 1 Obita O Vendeu a Clinica | Motivos particulares
WhatAop; Necessario abertura de protocolo

W] Sim [ Nio
Obs. Geral

3° contato Data | 27/04/2023

Obs.:

Em contato no WhatsApp dinica confirmou a remogdo da prestadora, solicitel um meio contato direto com a Dra Maria,

4° contato pata |  o8/05/2023 |
Obs.:

Em contato com a clinica no WhatsApp me informaram o numero (31) 97131-2485 para contato com a Dra Maria foi aberto o
SAE168357202995.

Em contato com a clinica confirmam o desligamento da Dra Maria pois a mesma ndo atende mais com eles, me informaram o
numero (31) 97131-2485 para contato com a Dra Maria foi aberto o SAE168357202995 para possivel credenciamento, na
clinica possui outros 2 profissionais que atuam na mesma area.

Setor responsavel

o1 ]

[J  cCentral de atendimento
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