Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data | 04052023 _ Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme ] 05/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Entrado em B:Eﬂo&?_m E:mwm.cn.ﬁ 97380-8827 extraido do moom_m. em oA\.om\mSu as om"uo ), cujo profissional informa que esta m.:nm.:m:no atividades
[ovowomre | ws ] ESTEAO ATERO ST S e L e e e s
CNPJ CPF facilitar o processo , porém o mesmo agradeceu , mas se manteve firme na decisdo de desligamento.
[ - | 14505647714
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ owoez0i8 | er | Dentista [ sapiesoazssooor | 23/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
[ RIO DE JANEIRO [ | 5385 | e LI ofertado novos valores [J  ofertado suporte L] ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
sim 0 nNbo [nEo crrou Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,35 | [23/11/2022 [ RS 11,90 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo lizagao _H_ Retengdo efetiva
[ 231202 | 04052023 | 162 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo (| Perda de Contato O Problemas de Satde ] Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 03/01/2023 _ [0 valores [ JEzs _Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador = @ [0  Glosas
Encaminhado mensagem no whats 21 97489-6003 questionando motivo da solicitagéo _H_ Dificuldade Sistema pmn.i‘mma ocal de Atendimento D Encerramento de atividades
O Regras Técnicas Prazo de Liberagdo de Guia O Divulgagdo indevida
m Hm”:ﬂoﬂﬁsam O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[0  Ameaga judicializagio [J  Apenas procedimentos estético [J  Aposentou
2° contato Data _ 13/02/2023 L O Carteira de clientes particular [0  seminteresse em convénio O Mudou de area
Obs.: 0 servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento (] Perfodo liberagdo de guias
Em contato por ligagdoo (21) 21462006 as 14:21 secretaria beatriz informa que Dr s6 estd as quintas sem retorno pelo whats [0 O6bito [J  Vendeu a Clinica O Motivos particulares
el Necessario abertura de protocolo
O Sim Nao
Obs. Geral

3° contato Data _
Obs.:

27/03/2023

Em retorno através do e-mail Dr informa que: Como informado anteriormente, o plano Odontolife ,infelizmente, pelo o valor
dos tratamentos e por toda burocracia para que os procedimentos fossem autorizados, acabou se torna do invidvel de ser
atendido. Tive diversos problemas com a liberagéio de token e tratamentos com diversas exigéncias para serem liberados. Por
isso, solicitei o descredendamento. Desde j& agradego o retorno e pelo tempo de parceria.

poder concluir um atendimento.

informa que estd encerrando atividades com planos odontoldgicos, almejando passar a atender apenas particular, porém por
ora esté atendendo apenas planos de facil burocracia, informou que a politica do nosso plano demandava muito tempo p/

Setor responsavel

40 contato Data
Obs.:

06/04/2023

0O

[J  central de atendimento

[0  Andlise técnica

O

Comercial

Sem retorno pelo E-mail, encaminho nova mensagem através do WhatsApp questionando se o Dr tem interesse no reajuste
da tabela. Aguardando retorno

ta B da ). goww>

‘Agérta B. mo\&uMW




