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“Formulario - Processo de Retencdo

Qucro(s) | 1 | , A —
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ KAMILA DE CARVALHO | 07/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 37794 [ra | LUIZA BOAVISTA GARCIA PINTO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/08/2022 [pr | Dentista [ sapiseeeaa17ras | 24/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencio
_ ARARUAMA _E _ 97 _ 1 _ [} Ofertado novos valores I} Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? E Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
™ Sim Nio _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 | [os/11/2022  [R$ 21,35 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ RetengZo efetiva
[ 24102022 | 07122022 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencgio []  Perda de de Contato Problemas de Salide []  Beneficirio Grosseiro
1° contato Data _ 07/12/2022 _ 0 valores a Franquia | Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: O Removido prestador n Burocracia _H_ Glosas
Doutora fechou o consultorio em ARARUAMA vai se manter credenciada apenas no MEYER [0 Dificuldade Sistema Il Sem local de Atendimento Outros
(] Regras Técnicas | Migragdo il Divulgagdo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
] Ameaga judicializagdo 0 Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio g Mudou de éarea
D Atendendo apenas SUS )H_ Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
1 Sim Nao
Obs. Geral
39 contato Data _ Doutora fechou o consultorio em ARARUAMA vai se manter credenciada apenas no MEYER
Obs.:
Setor responsavel
,\:,._ T o Andlise técnica O Comercial
- Central de atendimento
4° contato Data
Obs.: i o
Agta B dol Qo
¥ s/w Lhmnu.m. na_ mm/_ Ivan Vaghini
9122z
v T




