Formulario - Processo de Retencéo

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | 04/07/2022 ]
_’ Luana Santos _ ol \@!M [ GE Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentado contato via ligagdo (31) 972091838 &s 10:50 sem sucesso, doutora ndo retornou mensagem via e-mail.
[ odontolite | 49242 e ] CAMILA LOYOLA DE CARVALHO o
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 14/09/2021 JeF ] Operadora [ sapiesaozesiee | 11/05/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
| SETE LAGOAS Jue | 6082 ] 73 = L1 ofertado novos valores O  Ofertado suporte [0 ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim [0 Nso [oponTorrev 2| Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 ] [dez/21 [R$ 296,40 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retencdo efetiva
[ 1yospoar | 130772022 | 428 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[} Ndo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salde D Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 25/05/2022 _ O Valores [} Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [l Burocracia [} Glosas
Tentado contato via ligagdo (31) 972091838 é&s 17:50 sem sucesso, encaminhado mensagem via whatsapp. [0 Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento O Outros
[J  Regras Técnicas [ Migracao [ Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20° contato Data _ 31/05/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS [ Obito O Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo (31) 972091838 &s 10:04 sem sucesso, mensagens via whatsapp ndo chegaram, encaminhado
mensagem via e-mail.
Obs. Geral

3° contato pata | 07/06/2022 |

Obs.:

google ndo foi encontrado outro ndmero.

Tentamos contato diversas vezes sem sucesso, doutora ndo langa guias desde 2021, n3o respondeu via e-mail nem whatsapp, no

Tentado contato via ligagdo (31) 972091838 &s 17:29 sem sucesso.

Setor responsavel

Anilise técnica

0O T O

[0 central de atendimento

O

Comercial

4° contato pata | 17/06/2022 )\ " @ % bﬂ, oY
AT N\ (A0 Lr.\s;yv
Obs.: E‘ it 4%%5\ v
Tentado contato via ligagio (31) 972091838 &s 09:44 sem sucesso, mensagem via whatsapp n&o chegou, encaminhamos Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni 6_ /L.Qunm B. Gomes /,@ Ivan Vaghini
mensagem via e-mail loy.camila@gmal.com. Coordenagéo Anélise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo

ho /o8 [ 20




