Qtd CRO(s) _ 5

Formulario - Processo de Retencéo

P (sda

Colaborador Data 5° contato Data _ 08/07/2022 _

_ Kamila de Carvalho _ 19/07/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Dra encaminha a contraproposta encaminhado para analise de aprovagdo aguardando retorno.Dra em tratativa de retengdo quer desligamento por valores,P]
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Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

rejuste nestes procedimentos ndo vai continuar com a parceria.

[ 21/11/2019 [Py [ Operadora [ sepiesoszazzz ] 18/04/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO € _E _ 5.345 _ 687 — Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0  sim 7 Nio [n&o ForMADO Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,30 | [01/04/2020 R 28,50 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 1042022 | 19072002 ] 92 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo [C]  Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 17/05/2022 _ Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Em contato pelo telefone (21) 25411549, as 13:21 iago informa que trabalha a 1 ano nunca atendeu pela Dental informa O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
telefone de contato responsavel cristiane(21)999944184 encaminhado mensagem pelo whats. = z - D . » .

D Regras Técnicas D Migragdo Divulgaggo indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _||l_ Informagdo prestada incorreta

G0 p

_H_ Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data _ 25/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: | Atendendo apenas SUS D Obito D Mais tempo com os filhos
Em contato pelos telefone 21) 25411549, iago informa que Doutora so esta na clinica nas tergas feiras .30/05/2022So esta na
clinica amanha retornar.

Obs. Geral

3° contato Data _
Obs.:

06/06/2022

esses valores.

Em contato com a Dra responsavel cristiane informei aprovagdo do reajuste de [PCA, inforrha que ndo tem como continuar por esses
valores, questiono se pode seguir atendendo em algumas das areas , questiona que tem 32 anos de formago e nio ird trabalhar por

Em contato pelo telefone (21) 25411549, as 08:54 informa que Dra ndo esta pede que retorne amanha as 9:00 hrs.

Setor responsavel

O T OO  Analise técnica
[ central de atendimento &) 72?@%%

[} Comercial

4° contato Data
Obs.:

10/06/2022

Realizado 3 tentativas de contato pelo telefone (21) 25411549 sem sucesso, (21) 999944114 informa que é telefone particular
e desconhece a Dra.17/06Em contato com a Dra Cristiane PJ responsével confirma que a clinica ndo atende ao plano por baixa
procura, ofertado divulgagdo junto ao setor comercial, reclama de valores da tabela, informei que podemos negociar os
valores, relata que esta em viajem e sé retorna dia 27/06 , aguardando retorno da dra nesta data para seguirmos com a
tratativa.
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