Formulario - Processo de Retengao

Data _‘ _

Colaborador Data 59 contato
[ Kamila de Carvalho 28042022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 128795 [sp | CLAUDIA DE MORAES URASHIMA |

Data inclusdo  Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/07/20217 [P [ Operadora [ sapiessazoszzze | 26/10/2021 ]

Cidade UF ne de vidas n® CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _mmN “ 16.071 _ 753 _ O Ofertado novos valores 0O Ofertado suporte W] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

[l Sim Nio _‘ _ Obs.:

Moeda Ultima produgéo
[0,40 ] [semauias ] Status retencéio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo efetiva

[ 2sr0p001 | 28042022 | B4dia(s) | Desligamento Motivo desli t

O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide M Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | w2202 | O valores O Frenquia [0 Atterago responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia O Glosas
Consultora Melissa:Em contato com a secretaria Debora via ligaggo (11) 34594440 n&o soube informar se a clinica esta [1 Dpificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento ™ Outros
atendendo, pediu para entrar em contato via whatspp (11) 989188041 para falar com a Dra. Amanda. 0 L 0 U 0 ) _ s
Regras Técnicas Migragao Divulgagdo indevida
O Baixa procura 0O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Apenas particular D Apenas procedimentos estético _H_

2¢ contato Data og/04/2022 | Obs.:

Obs.: Em contato com a Doutora amanda PJ responsavel da clinica informa que doutora claudia mudou se de cidade, questiono

Em contato com a secretaria debora pelo telefone (11) 34594440 as 11:50 informa que doutora claudia néo esta atendendo telefone e e-mail de contato informa que n3o possui, questiono se possui outro dentista para substituir a coloca¢do da

pela clinica, n3o soube informar telefone de contato.Encaminhado mensagem por e-mail. . i

doutora, informa que no momento nao.
Setor responsavel
30 contato pata | 25042022 | Tl [ Andlise técnica [0 Comercial
Obs.: O Central de atendimento

Em contato com a secretaria Rosana pelo telefone (11) 34594440 as 13:55 informa que doutora Amanda nao esta s
que retorne amanha.

4° contato pata | 28/04/2022 |

Obs.:

Em contato com a Doutora Amanda pelo telefone (11) 34594440 as 09:50 informa que doutora claudia ndo faz mais parte do
seu corpo clinico pois mudou de cidade, ndo soube informar telefone ou e-mail de contato da mesmo, questiono se teria
algum outro prestador para incluir doutora informa que nao possui.

Keilla Castro Caldas Ivan Vaghini

administrativo

Coordenagdo




