Formulario - Processo de Retengao

Panes OsPIEpREE

Qtd CRO(s)
Colaborador Data 50 contato pata [ 01/07/2022 ]
[ Luana Santos [ /062022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com o doutor, fomos informados de que atende somente ortodontia, e ndo concordava com 0s valores pagos pelo plano, informamos que apesar dos
Odontolife 3] _ TSRAEL TELES DA SILVA L valores ndo se igualarem ao particular, poderfamos trabalhar a divulgagdio na regido, profissional ndo aceitou.

Data inclusd@o Demandado por? N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

Tipo

[ 30/07/2021 e 1 Operadora [ sapiearscooast | w202 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
[ cAMPOS DOS GOYTACAZES [ [ 4w B : = [0 ofertado novos valores [0 Ofertado suporte [0  Ofertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
(] Sim O Nao AMIL E ODONTOPREV L Obs.:
Moeda (Oltima produg. __Valor Gitima prod.
e [[SOMENTE GUIAS CANCELADAS | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _U Retengdo efetiva
25/11/2021 01/07/2022 218 dia(s) Desligamento Motivo desli to
D N&o trata-se de retengdo _|I|_ Perda de de Contato _u Problemas de Salde _U Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 05/05/202 _ Valores _U Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [0  Burocracia (] Glosas
Tentado contato via ligagdo sem sucesso, Encaminhado mensagem via whatsapp. D Dificuldade Sistema Od Sem local de Atendimento O Outros
[[]  Regras Técnicas [ Migracdo d Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data _ 12/05/2022 _ D Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de érea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito _U Mais tempo com os filhos
Eaminfado mensagem via e-mail: ISRAELTELESDASILVA@GMAIL.COM. ]
Obs. Geral

Data 27/05/2022

3° contato

Obs.:

o descredenciamento.

Doutor atende somente em ortodontia e ndo concorda com 0s valores, visto que ndo conseguimos negociar estamos seguindo com

Em contato via ligagao (22) 27395012 s 08:43 secretaria Fernanda informou que
assunto deveria ser tratado apenas com ele.

o doutor ndo estd no consultdrio e que o Setor responsavel

O T O

[0 central de atendimento

Anilise técnica

Comercial

Data 24/06/2022

4° contato

Obs.: -

Tentado contato via ligagdo (22) 27395012 ao 12:20, sem sucesso. Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni
Coordenagao

L

Andlise Técnica

ol Lot (22

Ivan Vaghini

Administrativo




