Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 04/08/2023 | Planos Odontologicos
Duany Vitéria Balhuk | 04/08/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Seguelconveisa via whatsapp comaDra )
| ODONTOLIFE 38550 | R THAIANE PALADINO CARDOSO I Dra: Ainda nac-> tenho Prewsao. Af:ho que n~ao irei continuar.  Qualquer coisa entro em contato futuramente.
Plano: Entendi Dra, teria alguma insatisfagao com o plano?
CNPJ CPF Dra: Nenhuma - E por motivo pessoal mesmo
| - [ 11846626730 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15122007 | F Operadora | sapies3s7ooszdo | 04/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ w NILOPOLIS [ 137 [ 12 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEemGuias  [semcuias | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ osos203 | os0s2023 | 88 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 12/04/2023 | U e ST [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Em contato com a Dra Thaiane pelo telefone (21) 97271-2915, que informou que no momento ndo esta atendendo a novos
pacientes por questdes de saude, que tem previsdo de retornar aos atendimentos em agosto.

29 contato Data |
Obs.:

10/07/2023

Encaminhado mensagem via WhatsApp (21) 972712915 as 17h17, para alinhar se a Doutora ja retornou com os atendimentos
ou se a sua previsdo permanecer para retomar em agosto com os atendimentos. - Aguardando retorno.

30 contato Data 31/07/2023

Obs.:

Interagdo via protocolo: Por gentileza , aguardamos vosso retorno p/ que possamos retomar vossa divulgagdo.

4° contato Data 04/08/2023

Obs.:

Enviado whatsapp 21 97271-2915 dia 04/08 as 11:23, aguardando o retorno da Dr@ para verificar se a mesma possui alguma
previsdo de retorno dos atendimentos, visto que estava com problemas de satide.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInAo

Obs. Geral

Segue conversa via whatsapp com a Dr3,Dr2: Ainda ndo tenho previsdo. Acho que ndo irei continuar.

Qualquer coisa entro

em contato futuramente. Plano: Entendi Dr2, teria alguma insatisfagio com o plano? Dr2: Nenhuma - E por motivo pessoal

mesmo

Setor responsavel

[J central de atendimento

J T

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




