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CANCELAMENTO DE GUIA

| CANCELAMENTO DE GUIA

Para o cancelamento da Guia de Tratamento, o profissional deve ter em maos o nlimero da guia
gue deseja cancelar. O profissional também consegue localizar a guia através do nimero do

o o 7

cartao do beneficiario
Atencao: O Unioweb n3o permite cancelamento de guia com status “Concluido” ou de ato

complementar ja faturado. Para esses casos, solicitacdo deve ser direcionado ao SAD - Meus
Protocolos.

| COMO CANCELARAGUIA

Apo6s o dentista efetuar login no site OdontolLife, ird aparecer a tela de inicio abaixo, no qual para
iniciar a solicitacdo de guia o dentista devera selecionar a opcio “Consulta/Liberacio de GTO”.

Servigos Rpidos ~  Plano de tratamento ~  Manuais v Cursos, Palestras & Artigos

Formularios +

Autoatendimento Noticias
Manual do [y Q "!
credenciado Técnicas
AIENCAO DENTISTA! Lel Geral de
@ Atendimento de beneficiarios
Informe de Relatério de Crenograma Dental Uni e Odontalife Saibs mais <
rendimentos producio Nota Fiscal i Dental Uni
i
B B} R Calendario limite pare
App Protocalas Artigos
Odontolife Seguranca do Cientificos Julho Agosto Setembr
Paciente Dia01  Dia01  DiaO1

Apos selecionar esta opcao o dentista serd direcionado para o SIO - Sistema Integrado
Odontolégico. Para prosseguir com o cancelamento, nesta opcao ele deve acessar Atendimento >
Consulta > Consulta.

Ocultar Menu
[#) aterar cadast

" Atendimento
Guia
Rede Prestadora
Retorno

Consulta

Consulta

& Cirurgido Dentista
| -

Na tela de consulta, limpe os filtros para que possa consultar a guia com mais precisao.

OdontolLifeodontologia.com.br a



CANCELAMENTO DE GUIA

Consulta

Nimere da Guia

Cddigo Nome do Beneficidrio

Cadigo Nome do Beneficidrio Rede Prestadora

Periodo Status

De a TODOS -

O Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

D SIOFast D Apenas guias com imagens

Caso n3o tenha o nimero da guia podera realizar a busca através dos filtros. Ao localizar a guia,
basta clicar sobre o seu nimero para abri-la.

Consulta
6 Resultados » Pagina: 1 de 1
5 Namero Recurso e - S Possui
Periodo da Guia de Glosw  Beneficiario Status Atendimento Operadora Imprimir 0 s

Legenda:
llstorst. solicitacio de Exame

Com a guia aberta em tela, logo apés a listagem dos procedimentos, terd a opcao “Cancelar Guia”.

Incluir Imagens Visualizar Imagens

Codigo Procedimento RX/Foto /Imagem Aplicagdo Valor H.M.D. Status Garantia Acdo
81000057  CONSULTA ODONTLOGICA DE URGEMCIA 24 HS R% 15,30 34 Autorizado

RS 15,30 34

-Ato - Complementa r- Pés Pagamento AEC Caréncia - Co-participa u;So-Tra nsferidos

O sistema mostrara os motivos de cancelamento disponiveis. Selecione o motivo do cancelamento
e em seguida clicar para “Confirmar”.

Motivo Cancelamento

Motivo

| ESeiecione

-- Selecione --

TRATAMENTO NAO REALIZADO

BENEFICIARIO ENCAMINHADO PARA ESPECIALISTA
GUIA PROXIMO AQ VENCIMENTO

MUDANCA NO PLANO DE TRATAMENTO
BENEFICIARIO ABANDONOU O TRATAMENTO
DESISTENCIA DO TRATAMENTO

ATO COMPLMENTAR

OdontoLifeodontologia.com.br e



CANCELAMENTO DE GUIA

Nesse momento, o sistema apresentara a mensagem de guia cancelada.

Observac@es Clinicas

Mensagem

gc i icne ﬁ Guia cancelada!
Cadigo Procedimentc @ Aplicagdo  Valor H.M.0. Gal

81000045 CONSULTA OD! R$ 15,30 34
81000383 RADIOGRAFIA OCLUSAL Raio X Inicial o001 R$ 13,05 29
Total Orcado Rz 0,00 0

-Atn - Cnmplamentar- Pés Pagamento AEC Carénc\a-Co-partitipagﬁo ATR | Transferidos

Motivo de Cancelamento
TRATAMENTO MAQ REALIZADO

| COMO CANCELAR OS PROCEDIMENTOS

Para o cancelamento de Procedimentos na Guia de Tratamento, o profissional deve ter em
maos o numero da guia que deseja cancelar. O profissional também consegue localizar a guia
através do nimero do cartdo do beneficiario.

Apbs o dentista efetuar login no site OdontolLife, ird aparecer a tela de inicio abaixo, no qual para
iniciar a solicitacdo de guia o dentista devera selecionar a opcao “Consulta/Liberacio de GTO”.

Servigos Rapidos v Plano de tratamento v Manuais v Cursos, Palestras & Artigos

Formularios -

Autoatendimento Noticias
[ )
& G2 ¥ A »
Manual do InstrugBes Consulta/Libera g IV D
credenciado Técnicas de GTO' ol
ATENGAO, DENTISTA! Lei Geral de
Dados
Atendimento de beneficidrios
Informe de Relatério de Cranagrama Dental Uni & Odontalife Saib mais 5
2 Dental Uni

rendimentos produgio Nota Fiscal .
&

Calendario limite pare

App. Protocolos Artigos
Odontalife Seguranca do Cientfficos Julha Agosto Setembr)
Paciente Dia 01 Dia 01 Dia 01

Apos selecionar esta opcdo o dentista serd direcionado para o SIO - Sistema Integrado
Odontoloégico. Para prosseguir com o cancelamento, nesta opcao ele deve acessar Atendimento >

Consulta > Consulta.

[# aterer cadastro

" Atendimento
Guia
Rede Prestadora
Retorno

Consulta

Consulta

& Cirurgigo Dentista

| -
OdontolLifeodontologia.com.br
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Na tela de consulta, limpe os filtros para que possa consultar a guia com mais precisao.

Consulta

Nimere da Guia

Codigo Nome do Beneficidrio

Codigo Nome do Beneficidrio Rede Prestadora

Periodo Status

De a TODOS -

O Guias Liberadas Pés Pendéncia [J Apenas guias locais

D SIOFast D Apenas guias com imagens

Caso nao tenha o nimero da guia podera realizar a busca através dos filtros. Ao localizar a guia,
basta clicar sobre o seu nimero para abri-la.

Consulta

6 Resultados » Pégina: 1de 1

L " I Possui
Beneficiario Status Atendimento Operadora Imprimir Imagens

Namero Recurso
da Guia de Glosa

o e e s S, o
--------

Perioda

Legenda:
SIOFast Solicitagde de Exame

»

Com aguiaabertaemtela, localize o procedimento que deseja cancelar e clique na acdo “Cancelar”.

Incluir Imagens Visualizar Imagens

Codigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacdo Valor H.M.O. Garantia Acdo
81000030 CONSULTA ODONTOLOGICA Rs 15,30 34 W
Total Orcado Rs 15,30 34

-Ato - Complementar- Pés Pagamento AEC Caréncia-Co—pa rticipagﬁo-Tmnsferidos

O sistema mostrara os motivos de cancelamento disponiveis. Selecione o motivo do cancelamento
e em seguida clicar para “Confirmar”.

OdontoLifeodontologia.com.br e



CANCELAMENTO DE GUIA

Motivo Cancelamento

Motivo

|[ESeecone]
-- Selecione -
TRATAMENTO NAQ REALIZADO
BENEFICIARIO ENCAMINHADO PARA ESPECIALISTA
‘GUIA PROXIMO AQ VENCIMENTO
MUDANCA NO PLANO DE TRATAMENTO
BENEFICIARIO ABANDONOU O TRATAMENTO
DESISTENCIA DO TRATAMENTO
ATO COMPLMENTAR

Nesse momento, o sistema apresentara a mensagem de procedimento cancelado.

Atendimento — (Guia Rede Prestadora - Beneficiario Externa)

Guia: 728974 Status: AUTORIZADO Datz Criacdo: 04/10/2021 Validade: 02/01/2022

Mensagens SIOFast: 665627 Mensagem

Ato cancelado com sucesso.

Dados do Cirurgido D

CRO
99999 PR |~ | DENTISTA DE EXEMPLO TESTE o
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