Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s)

Colaborador Data

DUANY VITORIA BALHUK | 26/10/2023

& Odonta =

Planos Odontologicos

5° contato pata | 26/10/2023 |
Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 141279 | SP MARCELLI IRUSSA MARTINS ORNELAS
CNPJ CPF

31755324898

[12:39, 26/10/2023] +55 13 97412-8011: Bom dia, por gentileza prosseguir com o descredencimento, ndo temos mais intereese em atender o COnvénio, Grata.

A mesma estd decidida em seguir com o desligamento.

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o030z | F Operadora [ SAD168961124997 | 17/07/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SANTOS | 547 | 28 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ CIsim ‘ ’ NAO Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 7072003 | 26102003 | 101 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 05/10/2023 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Enviado whatsapp (13) 974128011 05/10 &s 10h20, para verificar sobre as guias que a mesma informou e entender melhor o motivo!

Dra MICHELE FIGUEIRA DE FARIA LUCAS CRO: SP - 80901 também esta realizando o desligamento, as profissionais trabalham na mesma clinica,
porém como PF!
SAD168961124997 - protocolo sendo tratato da Dr@ Michele.

20 contato Data 17/10/2023
Obs.:

JUN/2023 1410941 - 13/04/2023 Valor: R$99,90 Motivo: 3068 - RADIOGRAFIA FINAL SEM DISSOCIAGAO DOS CONDUTOS 1410978 -
13/04/2023 Valor: R$168,00 Motivo: 3068 - RADIOGRAFIA FINAL SEM DISSOCIAGAO DOS CONDUTOS JUL/2023 1425110 - 25/04/2023 Valor:
R$63,00 Motivo: 3040 - GLOSA TECNICA (ESPECIFICAR DETALHADAMENTE) 3008 - COBRANCA DE PROCEDIMENTO ODONTOLOGICO INCLUSO
NO PROCEDIMENTO PRINCIPAL Conforme regra do manual - Condicionamento autorizado até 07 anos. Conforme Regra do manual - para

de 13 annc solicitar fliiar (nrofilavia ectA inclica) AGO/2023 1467827 - 26/05/2023 Valor: RE150 Q0 Mativa: 3068 - RADIOGRAETA

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

30 contato Data 20/10/2023
Obs.:

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Enviado e-mail CONSULTORIOMFF@HOTMAIL.COM 20/10 as 16h54.

Informado que nosso prazo voltou de 24h & 48h e que uma guia langada pela mesma tinha sido liberada no mesmo dia em questdo de minutos, ofertado suporte e agdo de
divulgagdo, mas a mesma solciitou o desligamento ndo tento interesse me continuar com os atendimentos, informei sobre o contrato da Cldusula Décima — DO PRAZO DE
VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO, visto que possui menos de um ano de credenciamento.

Setor responsavel

4° contato Data 26/10/2023
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

[11:05, 24/10/2023] +55 13 97412-8011: Bom dia, favor seguir com o desligamento das Dra Marcelli e Dra Michele. Ndo temos interesse no
credenciamento. Obrigada [11:44, 24/10/2023] Retengdo - Odontolife: Poderia me informar o motivo? [11:44, 24/10/2023] Retengdo -
Odontolife: Para seguir com o desligamento. [14:34, 24/10/2023] +55 13 97412-8011: Boa Tarde, tivemos alguns problemas em realgdo a
liberagdo de procedimentos com alguns pacientes [14:54, 24/10/2023] Retengdo - Odontolife: Entendi, saberia me informar qual més mais ou
menos? [14:55, 24/10/2023] Retengéo - Odontolife: Pois até mais ou menos o més de Margo estdvamos com inconsisténcia, porém ja voltamos

Agata B. Gomes




