Formulario - Processo de Retengao

& Odogilo

Qtd CRO(s) _ 3 1 Fianos Odontaigkos
Colaborador Data 50 contato pata | /06202 |
[ Loriane Ceccon [ 20/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em no_._QnMO mo:. Dra. Elisa, via Whatsapp 21966730326, reclama dos valores que sio muitos baixos e ndo tem interesse em atender pelo plano e nédo aceitou
” argumentagdo.
_ RBOSA Fi RIQUE
Odentolife _ 37364 _E _ EHS8 BARBOSAFEDOZZLHENRIO L Deste modo iremos seguir com o desligamento.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 24/05/2018 |py | Operadora [ seieatserzesss | o7joy202 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
[ rioDEIMNERO [sp | 5354 [ 00 —] Ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [0 ofertado Divuigaio
Atende outros convénios Quais? d Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nio Nao possui L Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor titima prod.
[035 | [01/11/2020 _[R$219,10 | Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retengao efetiva
[ oaosp022 | 20062022 | 18dats) | Desligamento Motivo desligamento
a N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide ' O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 07/06/202 L Valores D Franquia O Alteracdo responsavel ténico
QObs.: ] Removido prestador _H_ Burocracia O Glosas
Enviado mensagem via Whatsapp 21966507828, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento _H_ Outros
O Regras Técnicas _U Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_.U Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data _‘ 09/06/2022 \_ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: u Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato no acesso (21) 21437828, foi falado com Vitoria que solicitou retorno apds 15:30.
Enviado mensagem via Whatsapp 21966507828, aguardando retorno.
Obs. Geral
Desligar Dra. ELISA BARBOSA FEDOZZI HENRIQUE CRO: RJ — 37364 juntamente com a clinica FELICIDENTE, devido aos valores muito
30 contato pata | ooosoz2 | baixa.
QObs.:
Contato com Dra. Elisa no acesso (21) 21437828, deseja o descredenciamento devido a valores muito baixo da tabela.Foi Setor svel
argumentado que podemos solicitar o reajuste nos procedimentos em que o Dra. mais realiza.Dra. aceitou e informou nimero ] Ti O Analise técnica O Comercial

21966730326 para enviar a tabela atualizada.Aguardando retorno com valores para contra proposta.

O Central de atendimento

40° contato

Data _|\ 13/06/2022 _
Obs.:

Enviado mensagem para niimero 21966730326 para enviar a tabela atualizada.
Aguardando retorno com valores para contra proposta.

Boata b do ) oW
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