Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 31/08/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 22125 | SP WALTER JOSE PASTORI I
CNPJ CPF
[ - [ 84773170891 |
Data inclusao Tipo Demandado por? Dt. abertura protocolo
[ 14122006 | F Operadora | | 24/07/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| SP SAO PAULO | 1176 I Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Isim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 24072004 | 317082004 | 38 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 24/07/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Boa tarde [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Conforme o protocolo 40641420240724000225. z P . 200
Em contato com o Dr. via whatsapp, 0 mesmo informa que se aposentou e ndo atende mais. 1 Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos Aposentou
Att. [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 02/08/2024 [C] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [JOutros
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Mensagem: [[] Obito [] Falta de Reajuste
014 Dr(a). WALTER JOSE PASTORI, tudo bem?
Recepcionaos a solicitagdo e j& estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve daremos o retorno! Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral
30 contato Data 31/08/2024
Obs.:
Bom dia ,

Conforme interagéo via wpp evidenciado abaixo , Dr. informou que se aposentou e esqueceu de nos avisar. Setor responsével

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data

Obs.:

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




