Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 10/10/2024 I Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 28527 | RJ | FABIO MARCONDES CAROLO I
CNPJ CPF
[ - [ 04275898788 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ as022001 T F ] Operadora | sapi72770308680 | 30/09/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | RIO DE JANEIRO | 13.102 | 739 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,40 | [06/12/2021  [R$ 24,40 | Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 30092004 | 107102004 | 10 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [[] Perda de Contato Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 09/10/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas
[17:17, 09/10/2024] Retengdo Odontolife: Boa targe, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odlontologia parceira da D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
Dental Uni.[17:18, 09/10/2024] Retengdo Odontolife: Dr. FABIO MARCONDES CAROLO CRO: RJ - 28527, Meu contato é referente ao chamado , L. . Req
em aberto de descredenciamento devido a problemas de salide. Gostaria de confirmar essa informago para seguirmos com o seu L] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
descredenciamento.[17:18, 09/10/2024] Reteng&o Odontolife: Fico no aguardo de seu retorno.[17:19, 09/10/2024] +55 21 99968-0080: Boa D Baixa Procura D Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
1D, P EINEY 1 [] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 09/10/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos [J outros
Obs.: [[] servidor Publico [[] Mudou de Area
[17:35, 09/10/2024] Retengdo Odontolife: Certo, neste caso seguiremos com o seu descredenciamento conforme solicitado. Venho agradecer o D Obito D Falta de Reajuste
tempo de parceria em que esteve conosco, espero que no futuro possamos retoma-la.[17:36, 09/10/2024] +55 21 99968-0080:
Obrigado.[17:36, 09/10/2024] Retengdo Odontolife: Desejo uma 6tima semana e um excelente ano![17:36, 09/10/2024] Retengdo Odontolife: Necessario abertura de protocolo
Melhoras Dr. CI[17:37, 09/10/2024] +55 21 99968-0080: Jb Jb []sIM ‘ ’ []NAO
Obs. Geral
30 contato Data Conforme contato realizado com o RT, o mesmo confirma seu descredenciamento devido a problemas de saude, profissional ndo tem previsdo para retornar com os
atendimentos.
Obs.:
Setor responsavel
0 T [] central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




