Colaborador

Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 |

Data

_ Kamila de Carvalho

[ 0s5/07/202 |

50 contato Data _

Obs.:

L

s

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 142670 [sp | GABRIELE MOTTA ALVES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 07/02/2022 P | Operadora ] SAD16527262783 [ 16/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO JOSE DOS CAMPOS _mv _ 1.732 _ 46 _ D Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem U Outros
0 sim 7] Néo [nAo mFoRMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,35 | [09/03/2022 RS 124,95 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 105202 | osi0772022 | sodias) | Desligamento Motivo desli !
O Ndo trata-se de retencdo O Perda de de Contato [l Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ _ 0 valores (] Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: 9| Removido prestador O Burocracia O Glosas
0 Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [l Outros
O Regras Técnicas O Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Obs, Geral
Remogdo de prestador ndo faz mas parte do corpo clinico, j4 foi realizado a incluséo para substituigdo da profissional.
3° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
0 [0  Analise técnica [0  Comercial
Il Central de atendimento
4° contato Data _’ ; \. . m.v nbw AN
Obs.:
Keilla Castro Caldas Dra. Annabelfa Borgonhoni Agata B. Gom. Ivan Vaghini
Coordenagio Andlise Técnica Supervisdo Gestég de Rede Administrativo
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