——Formulario=Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 2
Colaborador Data 59 contato Data _ [_
[ Kamila de Carvalho [ 12/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 17597 [Ba | LUCAS DE SOUZA CORREIA
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26/04/2022 Tps [ Dentista [ sapiesossaseas | 03/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ LUIS EDUARDO MAGALHAES _m> _ 67 _ 4 D Ofertado novos valores (] Ofertado suporte J Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0 sim 7] Nio [v&o FormMADO Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[o,40 = [21/07/2022 RS 224,65 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retenggo efetiva
_’cw\cm\ 2022 _ 12/09/2022 _ 40 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
D N&o trata-se de retengo ™ Perda de de Contato (] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 01/09/2022 _ 0 vaores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas

Dia 29/08 encaminhado mensagem pelo whats questionando o motivo da solicitagiio sem retorno, questiono novamente O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros

Moo | Regras Técnicas [ Migragédo O Divulgaggo indevida

O Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

2° contato Data 12/09/2022 D Carteira de dientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito 0 Mais tempo com os filhos
Em retorno pelo whats, informa que ja abriu vérios protocolos de desligamento, n&o informa o motivo questiono por mais de

uma vez, insiste no desligamento ndo tem interesse em negociagdo.

Obs. Geral

Em contato pelo whats questionado por mais de 3 vezes qual motivo deixou de atender plano, sem retorno, questiono se podemos

3° contato Data _’ _ prosseguir com a negociagdo retorna informando que j3 solicitou desligamento e ndo quer negociar.
Obs.:
Setor responsével
O T [0  Andlise técnica [0  Comercial
a Central de atendimento
4° contato Data aTH
dhes R A 5 de U8 Ay
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella onhoni v Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagdo >:w isk Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
‘ (A 25




