Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s) — L _ e Cxdutoiogions
Colaborador Data 5° contato Data — 1_
_ Maria Eduarda Domingos _ 06/10/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite | 115765 [sp [ MARCELA ARAUJO BERNARDINO ]

Data inclusdo Tipo

Demandado por?

N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

[ 23/12/2020 [pr ] Operadora | sapiesscosizzao | 1409202 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengio
[ FRANCA [sp [ &3 | 17 ] [T ofertado novos valores 1 Ofertado suporte L1 ofertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem O QOutros
[ sim [v] N&o _@ INFORMADO J Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor Gitima prod. .
[0,40 | [21/11/2021  [RS 522,80 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retencdo efetiva -
[ 1400202 | oej02022 | 22 dias) | [ Dpesiigamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencsio []  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide ] Beneficiério Grosseiro
1° contato Data _ 06/10/2022 _ O vaores 0 Franquia 0 Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador “ Burocracia M Glosas
Em contato via ligagdo no telefone (16) 991171660, Dra informou que no intervalo em que deixou de atender pelo plano, D Dificuldade Sistema U Sem local de Atendimento D Outros
M.m_ﬁo: o seu :.ﬁa_‘_no coma ommaaoa e ndo estava satisfeita em relagio 2 burocracia. Jm &mucm a prestar todo o mu._no_.nm\ 0 Réigras Téchicas | Migracio 7 Divulgaio indevida
mbém, um treinamento exclusivo para que a Dra retomasse todas as funges com exceléncia. Dra agradeceu, porém, =
negou o suporte. ~ u Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
] Ameaga judicializagio _U Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data _’ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
Sim = Né&o
Obs. Geral
3° contato Data _ Dra retornou da licensa maternidade, e analisou que n3o era vivavel permanecer no plano por quetdes burocréticas
Obs.: (faturamento e instrugdes técnicas).Ofereci suporte , e, também, um treinamento para que a Dra pudesse realizar um
atendimento de exceléncia. Dra agradeceu, porém, negou o suporte.
Setor responsavel
I Z]  Anélise técnica 1  Comercial
O Central de atendimento
4° contato Data | ]
Obs.:

Prote B do | Qaune)

T ° 71 =
V%mﬂ B. Gomes Ivan Vaghini

0G /10122




