Qtd CRO(s)

Colaborador Data

[ Julia Carvalho | 23/05/2023

Formulario - Processo de Retencao

50 contato Data I

Obs.:

(¥ Odonfo |/

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 4036 | AL | JULIA MARIA BERNARDINO DA COSTA
CNPJ CPF
| 26874023000119 | 08928524458
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1200202 | p | Operadora | sapies4sazosoey | 23/05/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| MACEIO | AL | 859 | 44 Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

[1 sim Nso [nEo NFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[R$ 0,35 | [02/02/2023  [Rs$ 11,90 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 23052003 | 230502023 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli

L] Néo trata-se de retencéo [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [1 Beneficiario Grosseiro

19 contato Data | 26/04/2023 | [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [1 Glosas

Consultora Maria Luiza: Conforme protocolo 40641420230302000217, realizamos contato com a clinica ORTO NORDESTE
JACINTINHO LTDA CNPJ: 26874023000119 com Niedina pelo telefone (82) 33205800 informa que a dra JULIA MARIA
BERNARDINO DA COSTA, ndo trabalha mais na clinica.

20 contato Data |
Obs.:

23/05/2023

Em contato no numero (82) 33205800 as 08:46 falei com a secretaria que me confirmou a remogdo da Dra JULIA MARIA
BERNARDINO DA COSTA - CRO: AL - 4036 como prestadora, disse que a Dra ndo deixou nenhum numero para contato.
Confirmou os dados cadastrais

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Obito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

Em contato com a clinica falei com a secretaria que me confirmou a remogao da Dra JULIA MARIA BERNARDINO DA COSTA - CRO: AL - 4036
como prestadora, a mesma ndo faz mais parte do corpo clinico, disse que a Dra ndo deixou nenhum numero para contato, confirmou os
dados cadastrais, realizado busca no google porem nao foi possivel localizar meios de contato direto com a Dra.

Setor responsavel

3° contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

[

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Agata B. Gomes




