Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 15/08/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 29/09/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Enviafjo e-mail com o proce5§o de desligamento de 1_0 dias Uteis , caso o.proﬁssional ’néo se? ma~nifeste dhen_tro deste prazo , entraremos com tramite de desligamento.Em 29/08/2023
Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagdes telefonicas (12) 996866656, (12) 988647431, whatsapp (12) 996866656, (12)
[ oponToLtFE 134415 | s | LEANDRO FERNANDES 988647431 € email leandroprot@yahoo.com.br-
CNPJ CPF
[ - [ 30406895848
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13000201 | F ] Operadora | saDi67482088695 | 27/01/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | JACAREL | 436 | 18 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Jsim ‘ ’ NAO ‘ Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I |Sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 7012003 | 207092003 | 245 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 10/03/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Tentativa de contato telefonico 17h40 (12) 996866656, (12) 988647431, sem sucesso. [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
Encaminhado WhatsApp em ambos os niimeros. Aguardando retorno z P . 200
[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 25/04/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Tentativa de contato telefonico 15h23 sem sucesso. D Obito
Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-mail. aguardando retorno
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral

30 contato Data 19/05/2023
Obs.:

Em contato telefénico 08h43 (12) 988647431, Doutor informa que ainda estava em duvidas devido ter algumas guias glosadas, informo que
estaria analisando as guias e passando um retorno ao mesmo através do WhatsApp. Porém em analise a produgdo, ndo consta nenhuma guia
langada no cadastro do Doutor. Questiono o mesmo novamente pelo WhatsApp se ele chegou a realizar atendimentos pelo plano. Aguardando
retorno O Doutor em ligagdo relatou também que alguns dentistas amigo dele, informaram que o nosso plano glosa demais, principalmente
quando o procedimento necessita do envio de radiografias, e informaram que parece que é de proposito pois todos eles obtiveram as guias

Realizado mais de 8 tentativas de contato, porém n3o obtivemos retorno do mesmo. Feito o envio de desligamento para ter o retorno em 10 dias Uteis do mesmo mas sem

sucesso.

Setor responsavel

4° contato Data 26/05/2023
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Em retorno ao WhatsApp Dr solicita a tabela para analise, tabela encaminhada, aguardando retorno se deseja seguir com a parceria.

Agata B. Gomes




