Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 3 |

Colaborador Data 5° contato Data |  18/05/2023-heniffer | Planos Odontologicos
| jheniffer | 25/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista contato por telefone~ coma secr_etaria da dra' rgsponsa’vel pelo cIini~ca, informa que os seguintes prestadores EDIlSON ROMANO,ALLAN ROMANO,ANA CARLA
| odontolife 114313 |sp | EDISON ROMANO | ;:’;ggﬁ?:;ﬁgi;:gt?ﬁ n;:::g:ztgsdsrglslgzaorzsz'um tempo, ndo tem nem um numero para contato busquei no google e nas redes sociais .Informa que
CNPJ CPF
[ 23698286000126 [ 43058748817 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21032022 | p | Operadora [ SAD16844287788 | 18/05/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| sao paulo |SP | 16.827 | 831 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [01/04/2023 |RS 979,65 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 21032022 | 18052023 | 423 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 03/04/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico

Obs.: Removido prestador ] Burocracia D Glosas

Em contato 11) 26403185 as 14:44 com a Cristiane, ela informa que essas informagdes séo apenas com o Responsavel porem [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades

5 R EllEile, EallelE FrIR Gilielr Ei CAED (s E I Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida

% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou

2° contato Data | 03/04/2023 []  Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

Em contato com Cristiane 11) 26403185 as 17:09 ela informa que o responsavel ainda ndo se encontra, solicita o WPP da 1 Obito []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares

retengdo para ele entrar em contato aguardo retorno

3° contato Data

Obs.:
Em contato 11) 26403185 as 11:30 com Cristiane ela informa que é para retornar no periodo da tarde, para conversar com o
responsavel

27/04/2023

4° contato Data |

Obs.:

Entrado em contato no telefone (11) 26403185 -conversado com secretaria Cristiane (em 11/05/2023 as 15:37) cuja mesma
disse que o Unico que pode confirmar o quadro de profissionais € o Gladson , que esta em almogo,questionei se o whats app
€ 0 que consta divulgado , ela confirmou e ira avisa-lo p/ me responder ...no aguardo

11/05/2023

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

tentativa de contato 03/04/2023 17/04/2023 27/04/2023 27/04/2023 04/05/2023 11/05/2023 18/05/2023

Setor responsavel

[

[]  Central de atendimento

L] Andlise técnica

O

Comercial

Agata B. Gomes




