Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _‘ L L Farrr Cadis
Colaborador Data 59 contato Data T 13/07/2022
[ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 28072022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 94368 [sp | BRUNA BORELLT EUGENI =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 06/07/2021 [pF [ Dentista [ sAD165489425283 [ 10/06/2022 |
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengio
_‘ SAO CARLOS _m_u _ 296 _ 6 L [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem [} Outros
O Sim [v]1 Néo n&o informou L Obs.:
Moeda Oltima produg. Valor Gltima prod.
_ﬂm \_ gm\NONN _ RS 372,80 Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengao efetiva
_‘Ho\om\woww _ 26/07/2022 _ 46 dia(s) L Desligamento Motivo desligamento
[ Ngo trata-se de retengdo Perda de de Contato 1 problemas de Saide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 15/07/2022 L Valores 0 Franquia O Alteracdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador il Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem questionando motivo da solicitagdo. Doutora informa que ja entrou em contato ao Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros
Bm_._o.m 5 <mNmm com wmmmo,m_m diferentes, O uz:nﬁm_. Soz«o mm.o os valores ..noﬂa como informei somente Regras Técnicas 0 Migracio Il Divulgacio indevida
_uoam_‘_.m negociar as mmumn._m_amn_w@ E somente reajuste é muito pouco. Solicitei uma tabela base para poder — 0 a6 G g Serivel O P —
neanciar narém a nroficcianal n3a auer
Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _‘ 15/07/2022 L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _M_ Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS L Mais tempo com os filhos
A doutora informa que teve muitos problemas e estd descontente, n&o quer negociar e prefere o desligamento.
QObs. Geral

3° contato Data _‘ L
Obs.:
Setor responsavel

0o T 1  Analise técnica []  Comercial

1 central de atendimento
4° contato Data B i QC?C @%\3&.\7‘
Obs.: -

Keilla Castro Caldas Agata B, Gomes ™~ Ivan Vaghini
Coordenag&o administrativo administrativo

0B B[ 22

b, da rucsk

g

vivodo,

D YA di dudodouwh WO m\,_,,.&nc%ﬁ@ L
JINVA Q ) " %@rcfivﬁt WG

o faneh ek

<N et

\ MW ( ,fé& p

Y]



