Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Camila Guilherme | 31/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLtFE 136492 I SP MARIA VITORIA BELLO AVOLIO
CNPJ CPF
[ - [ 44051802884
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1503203 | F Operadora | sapies727083838 | 20/06/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 16.827 | 831 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ ’ []NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [sEemGuias RS - | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 200082003 | 317072003 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 20/06/2023 I RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Bom dia, poderiam por gentileza suspender divulgagdo da profissional A mesma estd ameagando judicialmente caso ainda
conste a divulgagdo do consultdrio dela, ela quer se desligar , apds isso favor devolver p/ o retengdo dar sequéncia na
tratativa.Obrigada

20 contato Data
Obs.:

20/06/2023

Divulgagdo foi bloqueada
Segue para dar andamento

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

Ameaca Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Obito [J Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko

Obs. Geral

Em print via whats app da Gestora Poliana, a mesma informa que Dra solicitou desligamento, porém esta divulgada, ameagou
entrar com uma agdo judicial pois ndo esta conseguindo suporte na central e ndo quis anotar o contato do relacionamento
(whats app),informou que registrou uma nota no "reclame aqui"

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes




