Formulario - Processo de Retencéo

-

Qucrois) | 2 ] -
Colaborador Data 50 contato Data _ 18/04/2023 | Planos Qdontoldgicos
[ MARILLIA FILLA | 18/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 21533 [ sc | RAFAELY PINHEIRO LEVANDOVSKT |
CNPJ CPF Tentativa de novo contato telefonico sem sucesso, Dr? ndo responde mais as mensagens do Whatsapp
| 47851990000135 ] 08728834933 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 100202 | p1 ] Dentista [ sepi67sazsso690 | 03/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencido
[ JOINVILLE [sc T 11919 | e | L ofertado novos valores ] Ofertado suporte LI ofertado Divulgago
Atende outros convénios Quais? Ol Ofertado treinamento/ ou recidagem O QOutros
7] sim (7] NEo |Nfio inForMADO | Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor dltima prod.
[R$ 0,45 | [16/12/2022  TR$ 2.837,70 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagio 71  Retencdio efetiva
| 03022023 | 1sj04/2023 | 74 dia(s) ] [4  Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retencio [  Perda de Contato 1 Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 28/02/2023 ﬁ O Valores i Franquia 1 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador 71  Burocracia 0 closas
[] Dpificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
Enviada mensagem no WhatsApp 47 9233-5603 questionando sobre o desligamento. Aguardando retorno. U Wm.nam Técnicas 7] Prazo de Liberagdo de Guia {1  Divulgagdo indevida
m MMH_H Mzﬂoﬂhw 0 [J Dificuldade de contato com a Central [0  Informagio prestada incorreta
[  Ameacajudicializagio [J  Apenas procedimentos estético []  Aposentou
20 contato Data _ 28/02/2023 [0 Carteira de dlientes particular [ sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [0 servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento N Periodo liberagdo de guias
Em resposta ao Whatsapp Dra informa que: Primeiramente , gostaria de agradecer pela parceria durante esse periodo . 1 Obite [[]  Vendeu a Clinica O Motivos particulares
Porem ndo conseguimos nos adaptar , e acabamos tendo algumas situagGes constrangedoras com alguns pacientes , pois =
eles exigem o atendimento imediato , sendo que o convenio de voods leva ate 72h pra liberar . Sendo assim para evitar Necessrio abertura de protocolo
problemas futuros , optamos pelo desligamento. _H_ Sim Y] Nao
Obs. Geral
3° contato Data | 02/03/2023 |
abs.s Dr2 informa que n&o quer continuar com a parceria pois com a demora na liberacdo obteve algumas situagdes
constrangedoras com beneficiarios.
Em contato telefonico Informo que o prazo para liberagdo é de até 7 dias (teis porém alguns procedimentos sfo liberados -
antes, e questiono 0 numero das guias, ela informa ndo ter no momento, solicito que me envie através do WhatsApp Setor responsavel
g 1 {1 Analise técnica T comercial

40 contato pata |
Obs.:

Sem o retorno pelo WhatsApp, Questionei se poderiamos continuar com a parceria ou teria algo que possamos fazer para que
a Dra mude de ideia, a mesma informou que: Agradece , porem nesse momento essa nossa decisdo

[J  central de atendimento
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