Formulario - Processo de Retencéo F”

Qtd CRO(s) [ 1 _
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS _ 10/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 8997 [mr [ APARECIDA DA SILVA BELA _
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 22/05/2021 [py [ Dentista | SAD165210322157 | 09/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgadas Motivo Retengao
_ CUIABA __s._. _ 1,142 _ 21 _ L] ofertado novos valores ] Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem E Qutros
[ ] Né&o _2mo informou _ Obs.:
Ultima produg. Valor iitima prod.
| [sem produggo _ RS - Status retenciio
Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ oo/os/2022 | 101062022 | 32 dia(s) _ [zl Desligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retengdo []  Perda de de Contato | Problemas de Satide [l Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 06/06/2022 _ E Valores |_ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs,: Z]  Removido prestador ] Burocracia (] Glosas
Em contato com a responsével, a mesma informa que a profissional ndo atua mais no consuitério, Os contatos foram [] Dificuldade Sistema 0 Sem local de Atendimento ] Outros
informados para um possivel credenciamento. = Ficocr r . ~ ; & .
_I_ Regras Técnicas | Migragdo E Divulgagdo indevida
Ll Baixa procura Dificuldade de contato com a Central tl Informagéo prestada incorreta
_u Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 cantato Data _ _M_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio tl Mudou de drea
Obs.: L Atendendo apenas SUS [ Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Remogdo de prestador, pois ndo atua mais na clinica.
39 contato Data
Obs.:
Setor responsavel
Ll Tl J [J  Comercial
L] Central de atendimento
bl
4° contato Data >CV
Obs.:
Keilla Castro Caldas Agata B, Gomes Ivan Vaghini
Coordenagéo administrativo administrativo
Lo/ et/ 2022
14 AY 1



