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30/04/2025 13:57

Estou sem minha moto ...,
Tem como por minha consulta para umas das Ultimas? 3:58
13:58 e

sim, estamos aqui até as 17h30 ;.5

Pode ser entao .o

Ok, estamos no aguardo 15:20 .

14/05/2025

Bomdia .5,

Por favor, voce pode comparecer a Clinica para realizarmos uma v

X radiografia apenas, a Dental Uni esta solicitando com maxima urgencia.
07:52 &

je?
Podemos contar com sua presenca ainda hoje? 0752

Bomdia (5.50

Pode ser as 15:00? 5.39
v

-4 @ | Digite uma mensage
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! Patricio Dos Santos

Q

Wwe v
4 14/05/2025
Ta ok 10:47
As 15 estareiai ;0.0
Estamos no aguardo. 10:39
15/05/2025
Boa tarde ;.10
Voce poderia ter a gentileza de comparecer a Clinica o mais rapido
possivel? 1519 /'
Jesus Cristo. 15,19

Moga ontem eu tinha um compromisso, e achei que dava tempo de ir

I
Quando terminei o compiomisso era 17horas

Vamos fazer assim. Pode ser amanha ? Na parte damanha ...,

Garanto que estareiai ;g.,,

s < &
Hoje voce tem compromisso tambem? .-,

Hoje estou no trabalho e s6 saiu &s 18:00 5

- @ | Digite uma mensagem
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Patricio Dos Santos Q

15/05/2025

2
Amanha que horas? ...,

& i ?
As 11 ¢é possivel? ...

Certo, antes da 11 horas entro em contato.com vc novamente. -.,;

Garanto que estareiai ...,

De amanhd néo passa. ,q.,,

Vamos ver...... 1523

15:27 [

16/05/2025

Bom dia!
2% o
Patricio, estamos te aguardando, Vocé vira? 4,4,

Bomdia ;.5

Infelizmente ndo vou consequir ...

-+ @ | Digite uma mensagem \!/
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Patricio Dos Santos

Q

16/05/2025
Bom dia!
Patricio, estamos 8 vira?
! te aguardando, vocé vira? ,o..,
Bomdia ,;.,¢
Infelizmente néo vou conseguir .,
Se Ve conseguir remarcar para a parte da tarde .,
Eu consigo 10:46
2
Que horas? 4.0

Bem=-vindo(o) a Clinica Odontolégica Mannina!

Deixe sua mensagem que responderemos assim que possivel.
Para agilizar seu atendimento, informe:

Nome completo

Particular ou convénio

Preferéncia de horério

Procedimentos a serem realizados

Nossos Drs séo:

+ (® |Digite uma mensagem $
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Patricio Dos Santos
g a

5= Rual 16/05/2025 /ila Santa Catarina - Americana/SP

1:30 v/

K 151

estamos te i
: esperando mais Uma vez ,,.c;

Ol4, estd chegando? ..., <

Oi Patricio ;4.5

Nao estou te entende i ira?
entendendo, voce ta de brincadeira? ;.5

Bem-vindo(0) a Clinica Odontolégica Mannina!
Deixe sua mensagem que responderemos assim que possivel.

Para agilizar seu atendimento, informe:
Nome completo

Particular ou convénio

Preferéncia de horério

Procedimentos a serem realizados

Nossos Drs s&o:
Dr Salvador (clinico geral, especialista em ortodontia, especialista em v
protese)

Rra Caralina (alinicn naral acnanialicta am imnlantac acnanialicta am

4 (® |Digite uma mensagem \!,
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Patricio Dos Santos y
J N

i Rua Itororo. s/ / - viia Santa catarina - Americana/sr
18:04
16/05/2025

Eu simplesmente ndo consegui ir 18:04

17/05/2025

Eu jamais Brincaria com o trabalho de ninguém

05:
Vocé pode até ndo acreditar, mas tento ir e ndo consigo. Pois no meu
trabalho esta faltando funcionarios, e eu tenho que cobrir a falta

19/05/2025

Qi Patricio, a gente estd te esperando desde 02/04

07:19 W/
52
acho que passou do ponto né? 07419
Entendo. Realmente faz um tempo
Porém n&o tenho culpa de ter que voltar ..o
bem, estamos tentando resolver da melhor forma possivel 07:20 &

n&do queriamos ter que gerar cobranga para vocé pagar por conta do seu
convénio

07:20 &/

& na 5 v
mas vocé ndo esta colaborando ;.5

R @ Digite uma mensagem
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I Patricio Dos Santos g Q :

19/05/2025 mas vocé ndo esta colaborando .., <
E no meu servico eu realmente nao estou conseguindo sair. Eu marco
horario com ves. Porém acontece imprevistos no meu servigo e acabo
tendo que ir resolver. Por que sé tem eu na areas que faz as manutengées.
07:20
entendo, mas vocé foi atendido sempre que pediu 072N
Sim entendo que vcs estdo tentando ajudar. ..,
acho que poderia ter mais consideragdo com os Drs que ficam te
aguardando 07:21 4
sexta feira a tarde os Drs néo iam trabalhar, estavam a sua espera ;..

Vocé
acho que poderia ter maiSitonsideragdo com os Drs que ficam te
aguardando

Sim eu entendo de verdade. Porém néo tenho culpa de ndo conseguir ir.

realmente é muito chato vocé ocasionar esse transtorno ,.5,

Eu tendo ir de verdade. Se ndo nem marcaria horario

4+ (& |Digite uma mensagem
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l Patricio Q

cobranga™

19/05/2025 07:22

Hoje infelizmente estou no trabalho. Provo a vocé. 07:22

= sem problemas 0722

é 30?
Vvocé pode acertar seu tratamento entdo? 07:22

Vocé cebel

iva

mais
Vamos fazer assim. ...,

vocé fez o tratamento em 21/02 ...,

fazem 3 meses que o Dr ndo conseguiu receber pelo seu tratamento
L 07:23

Hoje vou comunicar meus superiores que, amanhd estarei ausente o dia
todo. s

esperamos um pouco de consideragdo 07:23 Y

Que horério vocé tem disponivel amanhd ? .,

Vvocé s6 precisa vir por menos de 5 minutos Patricio ;..

-+ (® Digite uma mensagem \!,
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Patricio Dos Santos
I a

Que horério vocé tem disponivel amanh3 ? 0708

voceé s precisa vir por nenos de 5 minutos Patricio 0723

€ s ter vontade ...,

néo precisa faltar dia todo 0723

Vocé
€é s6 ter vontade

Desculpa moga mas essa ndo € a questdo. De ter vontade. E sim meu

trabalho que me impede o7
07:24

Vocé

ndo precisa faltar dia todo

Vocé realmente nao entendi. Mas tudo bem.

a gente te da atestado para o tempo que vocé estiver aqui o,

Tem horario disponivel amanha?

ndo tem problema nenhum .,

Nnosso prazo maximo para tentar resolver sem ter que levar seu nome pro
débito é amanha entdo 07:25 & v

novamente vamos tentar te ajudar .-..-

4+ (& |Digite uma mensagen \!/
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Patricio Dos Santos Q

19/05/2025 n&o tem problema nenhum 0724

Nosso prazo maximo para tentar resolver sem ter que levar seu nome pro
débito é amanha entdo
07:25 &/

novamente vamos tentar te ajudar o.,c

s6 passar em horério comercial das 7h40 as 11h / 13h40 as 18h 07:25

infelizmente se vocé faltar com o respeito de novo de deixar os Drs te
aguardando teremos que tomar posturas mais duras 07:25

(

1
| 2 gente te da atestado para o tempo que vocé estiver aqu

Moga ja expliquei ndo é a questéo de eu por atestado. E que nZo tem
ninguém na minha érea. Se eu dar atestado. O trabalho néo vai ser feito.
Por isso dou prioridade ao meu trabalho

é muito chato ter que ficar pedindo, Patricio. .2
{ Vo
! & muito chato ter que ficar pedindo, Patricio.
Vocé realmente néo entendi. 07:26

E volto a repetir ndo tenho culpa desse erro que deu.
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I Patricio Dos Santos Q :

a repetir néo tenl
E volto p ho culpa desse erro que de 19/05/2025

claro que entendemos, vocé esta falando com a Dra Carolina 07:26 &

Patricio, quando temos um problema nds resolvemos o quanto antes, e

nao faltar com o respeito com o trabalho de outro profissional 07:26 &

[N da mesma forma que vocé gosta e precisa receber pelo seu trabalho, o Dr
Danilo que fez seu tratamento e te atendeu super bem também precisa

07:27 W

infelizmente comegamos a atender pelo seu convénio recentemente e
voce foi o primeiro desse convénio a acontecer isso o7

Eu entendo doutora. Mas onde estd a minha culpa nisso? 07:2
Mas ok. isso ja esté indo longe demais .,
Amanha na parte da manhd estarei ai.

7:28

agora se durante esses 3 meses Vocé ndo pode passar por 5 minutos, me
desculpe, mas se tornou algo muito chato 07:28 X

é a?
posso contar com vocé amanha? .,

Obrigado e pego desculpas ;.,g

ok, pela Ultima vez. ;.55

-+ @ Digite uma mensagem \!;
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Patricio Dos Santos Q B
POSSO contar com voce amannas o,
19/05/2025
Obrigado e pego desculpas 07:28
x ok, pela ultima vez. 0728

farei os pacientes que estdo agendados aguardar para poder te atender
07:28 &/

entdo pego um minimo de consideragdo 07:28 &

07:28

[ ¥ |

07:28 &/

Bom dia, em 30 minutos estarei ai.

(ot A O

+ & |Digite uma mensagem
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‘(“ Patricio Dos Santos

01/04/2025

Que 6timo!

Patricio, vocé pode passar na clinica rapidinho? o convénio pediu para
repetir um raio x do tratamerto de canal feito
Quando fica melhor?

16:02 /.
Vocé
Que 6timo!
Patricio, vocé pode passar na clinica rapidinho? o convénio pediu para
Ol4, consigo para amanha! o
49
Bem-vindo(o) a Clinica Odontolégica Mannina!
LS

Deixe sua mensagem que responderemos assim que possivel.

Para-agilizar seu atendimento, informe:

Nome completo

Particular ou convénio

Preferéncia de hordrio

Procedimentos a serem realizados

Nossos Drs sao:

Dr Salvador (clinico geral, especialista em ortodontia, especialista em

rotese;
p ) <

Dra Carolina (clinico geral, especialista em implantes, especialista em
estética, especialista em DTM)

U
4 (® |Digite uma mensagem U]
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£/ Patricio Dos Santos

g Q

02/04/2025

A R A
6timo! que horas vocé consegue Vir? .

14/04/2025

boa tarde Patricio, tudo bem?
quando vocé pode vir na clinica para fazermos um raio x, por gentileza?

13:33
o convénio ndo ird pagar seu tratamento até que possamos enviar esse
NoVo raio x 1334 &

15/04/2025
Nossa! Pode seramanha ? ...
3 Bem-vindo(o) a Clinica Odontolégica Mannina!

Deixe sua mensagem que responderemos assim que possivel.
Para agilizar seu atendimento, informe:
Nome completo
Particular ou convénio
Preferéncia de hordrio
Procedimentos a serem realizados h 2

U
+ (@ Digite uma mensagem U
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tricio D
g Patricio Dos Santos Q

j’\_ Rua Itorord, 377 - Vila Santa Catarina - Americana/SP

157
Bom dia! Desculpa a demora para responder
fica tranquilo!
e 4 =
qual horario vocé consegue amanha? 1249
Pode ser as 09:00? .,
pode ser sim 1713
te aguardamos amanha as 9h 1713 %

Ta joia 713
17/04/2025

bom dia Patricio, tudo bem?

vocé ndo compareceu ontem na clinica, vocé conseguira vir hoje?
precisamos que vocé venha por apenas 5 minutos para fazer o raio X,
lembrando que se ndo conseguirmos enviar esse raio x ainda no més de
Abril ficard um débito para vocé realizar o pagamento referente ao
tratamento que foi feito, j& que o convénio ndo pagara se ndo enviarmos
esse raio x. 08:28

25/04/2025

+ (® Digite uma mensagem \"/
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Q

25/04/2025

boa tarde Patricio

por gentileza, estamos tentando resolver da melhor forma possivel
s6 precisamos que vocé comparega 5 minutos para uma nova radiografia
conforme solicitado pelo seu convénio

n&do queremos ter que gerar uma cobranga em seu nome pelo tratamento
que foi realizado e ndo consegue ser pago

17924
Pego mil desculpas pelo trabalho e transtorno, sempre tenho imprevistos.
17:25
Vamos marcar para quarta feira. Dia 30/04 17:26
2
Podeser? ,,..¢
26/04/2025
& ol
L3 sim, qual horario? .05
precisamos resolver até quarta feira 30/04 antes de virar o més, se ndo o
convénio ndo aceita mais 07:08
29/04/2025
Ol&? paswy | v
i
U
@ Digite uma mensagem Y
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! Patricio Dos Santos

o f i

29/04/2025
4?7
0la? 1213 W/

Ola 3

12:13

Amanha estarei presente .,

12

<
qual horario? 1213

Pode as 14:00? ...,

sim, te aguardamos amanha ent&o
pedimos por gentileza para comparecer para resolver a situagao 1217 L

Taok 45,

LS Bem-vindo(o) a Clinica Odontoldgica Mannina!
Deixe sua mensagem que responderemos assim que possivel.

Para agilizar seu atendimento, informe:
Nome completo

Particular ou convénio

Preferéncia de horario

Procedimentos a serem realizados

e @ | Digite uma mensagem \!}





image6.jpeg
 WhatsApp YouTube & Mercado Livre
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Boatarde ;.o

Estou sem minha moto

13:57

+ (® Digite uma mensage
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30/04/2025

Bem-vindo(o) a Clinica Odontolégica Mannina!

Deixe sua mensagem que responderemos assim que possivel.

Para agilizar seu atendimento, informe:
Nome completo

Particular ou convénio

Preferéncia de horério

Procedimentos a serem realizados

Nossos Drs sdo:

Dr Salvador (clinico geral, especialista em ortodontia, especialista em
proétese)

Dra Carolina (clinico geral, especialista em implantes, especialista em
estética, especialista em DTM)

Dra Giulia (cirurgia bucomaxilofacial)

Dr Danilo (especialista em tratamento de canal)

Dr Jdlio (especialista em implantes)

Nosso funcionamento é de segunda a sexta feira das 8 as 18hrs.

’,’} Rua Itororé, 377 - Vila Santa Catarina - Americana/SP 13:57 &





