Formulario - Processo de Retencéo

Qtdcros) | 1 ] P
Colaborador Data 5° contato Data _ _
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 03/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife ] 143712 [sp | BRUNA SAUD BORGES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 11/08/2021 Tp; [ Dentista | sapie71earsozss | 21/12/2022 1
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ CAMPINAS _wv _ 1.769 _ 90 _ (] Ofertado novos valores D Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim N&o Eo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
0,30 | [22/12/2022" RS 2.000,00] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ 1yos201 [ 03017203 | 510 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 N3o trata-se de retencdo [[1  Perda de de Contato O  Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 26/12/2022 4 I valores O Franquia Alteracdo responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Ola Dr(a). BRUNA SAUD BORGES, tudo bem [ Dificuldade Sistema [l  sem local de Atendimento [J  outros
_oa. recebemos o termo de adesdo, mas n.qmn_mo que me m:nmaszm a nmna.mo de qmmc_mﬂamnw ou certiddo de habilitagdo 0 Regras Técnicas 0 Migracio N Divulgacio indevida
legal porque ficou faltando no anexo, preciso que nos encaminhe para seguirmos com a tratativa.
Ficamos no aguardo 0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
D Ameaca judi agao _u Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20° contato Data 02/01/2023 l_ _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Bom dia

Solicitado via WhatsApp 19 98180-2222 foto do RG ou CPF para seguir com a tratativa.
Aguardando retorno

3° contato

pata | 03/01/2023
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Ola Dr(a). BRUNA SAUD BORGES, tudo bem
Realizamos a troca de responsavel técnico deixando a Dra Raquel a senha e login da Dra é o numero do CRO.

]

4° contato Data _

Obs.:

_H_ Sim Nao
Obs. Geral
. 9
A0 neloanoit & Oyt ._;\,QHQL“?Q .
Setor responsavel
| T [0 Anélise técnica [0  Comercial
L) central de atendimento

Boa tarde
Realizamos a troca de RT.
Dra. Bruna antiga responsavel ird se descredenciar segue para tratativa
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