Formulario - Processo de Retencao

e

My darnighes

QucrO(s) | 6 |
Colaborador Data 5° contato Data _
[ Luana Santos [ 28/06/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 1695 [se | RENATO ALMEIDA SANTANA g
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocoio Dt. abertura protocolo
| 30/07/2021 Jp1 ] Operadora [ sapieseraieoszs | 08/06/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ ARACAIU _mm _ 316 _ 24 1_ O Ofertado novos valores 4] Ofertado suporte O Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
(4] Sim [0 Nao _>2:_. _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod. Clinica tinha ddvidas em relagdo a ortodontia e regras do plano, explicamos e sanamos todas as dividas, sobre os valores
E.wm _ _mm_s GUIAS CONCLUIDAS _ Status retencio informamos que poderiamos negociar apenas ap6s um ano de inclusdo, clinica ird continuar.
Data inicio Data final Tempo finalizacio [Y]  Retengdo efetiva
[ ososr2022 | 28062022 | 20 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento
[0  Nao trata-se de retencio [0 Perda de de Contato [ Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 28/06/2022 _ [ valores [J  Franquia [0  Atteraciio responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador [  Burocracia [0  Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (79) 996399797. [ Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [0  outros

[J  Regras Técnicas [0 Migracio d Divulgacio indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta

_H_ Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 28/06/2022 ] O Carteira de diientes particutar - sem interesse convénio O mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS d Obito O Mais tempo com os filhos
Em contato via ligagdo com Ana Lucia, fomos informados de que o motivo da solicitagdo ndo eram somente valores, mas a
dificuldade em entender as regras para ortodontia e procedimentos cobertos e ndo cobertos pelo plano, o que gerava
dificuldade.
Explicamos as regras da drea de atuaggo e sobre ato complementar, sobre os valores informamos que devido ao pouco
tempo de credenciamento ndo poderiamos realizar reajuste, porém no aniversério de 1 ano de credenciamento realizariamos
o reajuste IPCA, dinica concordou em continuar atendendo. Obs. Geral
30 contato pata |
Obs.:

Setor responsavel
O 11 [0  Andlise técnica [0 Comercial
[0 Central de atendimento
]
40 to D: < a1
- w AAcle?
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Coordenagdo

Andlise Técnica

Supervisdo Gestdo de Rede

Administrativo




