Formulario - Processo de Retencio

Qtdcro(s) | 2 ]

Colaborador Data 5° contato Data _ _ Planos Odontologicos
[ jheniffer I 17/05/2023 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife 15715 [co [ ALICE DAS GRACAS MIRANDA LEANDRO ]

CNPJ CPF
| 44264373000145 ] 40234738120 1

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| ogoz203 | o ] Operadora ] SAD1682516163 | 26/04/2023 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) finicos divulgados Motivo Retencdo
[ RIO VERDE lco [ @ P - L] Ofertado novos valores Ofertado suporte L]  ofertado Divuigagio

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

(| Sim Ndo _’ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod. contato Dentista solicitou desligamneto do plano motivo nao quer nosso nome da divulgagdo dos vendedores do plano de vocés pois iria entrar com uma agéo judicial ,
[_ - informe que estaria colocoando no protocolo a respeito das vendas para que isso ndo ocorrar, ofertado suporte e qualquer duvida estaremos a disposi¢do, perguntei que a
_O\wo _mm—S GUIAS _ xm = 1_ Status retencio dra ira atender todas areas informou que sim e o endrenco esta correto e que ira atender o plano normalmente.
Data inicio Data final Tempo izacdo Retengdo efetiva
[ oso22023 | ] . ] [0 Desligamento Motivo desligamento
] Ngo trata-se de retencio []  Perda de Contato [J  Pproblemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 26/04/2023 leonardo _ 0 valores m Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _U Burocracia Il Glosas

Dentista informou que tem consultores de vendas da dental uni passando telefones da dinica para benificiarios e os 0 Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento D Encerramento de atividades
benificirios estdo entrando em contato com a clinica para perguntando sobre promogdo como se a dinica vendesse o plano 0 Regras Técni : s 2 B e 5

Dentista informou se a corretora néo parar ou explicar direito para os benificiérios ele ira entrar com uma agiio judicial 0 mmm.@ HeHicas [d  Prazo deLiberagio de Guia | ivulgacdo indevida

Nome da corretora: Clara pa.prociia Dificuldade de contato com a Central d Informacdo prestada incorreta
(Numero da corretora:011 978345617 [0  cobranga indevida u H0.p

O [J  Apenas procedimentos estético []  Aposentou

29 contato Data _ 16/05/2023 - jheniffer _ _H_ Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: [0 servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento (| Periodo liberagdo de guias
contato com a secretaria pelo informou que ndo vamos atender mais o plano de vocés, devido divulgacio dos vendedores do ] Obito O Vendeu a Clinica O Motivos particulares

plano de vocés, pois informei que vou estar colocando essa informagdes no protocolo para que isso ndo aconteca, e podemos P ario ab d : )

ndo daqui para frente e se podiamos continuar com a parceria informou que sim. ecessario abertura de protocolo
O Sim [0 nN&e
Obs. Geral
3° contato Data 5 ol ¢ b
ob _’ _ ?!t ¥y, h M.. eafyraar Realhe ' O SR T 56 oo
S.:

4° contato Data _ _

Obs.:
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Anélise técnica [0  comercial

%p%@%/&%é

_xnnnam meimm
4105 a0




