Formulario - Processo de Retencdo

s Odoeisighos

Colaborador Data 5° contato Data _ [_
[ Luana Santos [ 24/03/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 15691 Jrs ] ARIANE MENG
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16042021 [Py ] Operadora [ sepiessiaossaas | 24/03/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencao
_! CAXIAS DO SUL ?m _ 671 _ 30 D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Outros

O Sim N&o _ Obs.:
Moeda Ultima produggo
_o\*o _ _o:ﬁ\ 21 J Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (| Retengdo efetiva
[ 24032022 [ 24103202 ] 0 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento

O N&o trata-se de retengdo []  Perda de de Contato Il Problemas de Satide O Beneficiério Grosseiro
1° contato Data _’ 24/03/2022 _ _H_ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia Glosas
Doutora informou que teve muitas guias glosadas, sinaliza que pediu auxilio em diversas vezes porém néo foi atendida, ao ser _H_ Dificuldade Sistema _.||_ Sem local de Atendimento D Outros
questionada sobre o :mam_.oh‘mmmmm mc_mw se recusou a mzsm_‘ e sinalizou m_:m,_uwmmcma m:m_.m o que fazer. Dentista encontra-se O Regras Técnicas _H_ Migragso _H_ Divulgacio indevida
altamente alterada e ndo solicita que realize seu descredenciamento o mais rapido possivel. D - ) 0 - )
Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
2° contato Data _ Obs.:
Obs.: Doutora informa que teve muitas guias glosadas e ndo obteve auxilio sobre as mesmas, ao questionarmos o niimero dessas
guias se recusa a encaminhar e sinaliza que possuem mais o que fazer além de falar conosco, encontra-se altamente alterada
e solicita que realize seu descredenciamento o mais répido possivel.
Setor responsavel

3° contato Data | | [ Anélise técnica [0 Comercial
Obs.: 1 Central de atendimento
4° contato Data x \
Obs.: _ 3«:%1» 7.3 m QQ w/ s %3\5

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

_ \, Agata Beatriz G.QSMM

administrativo




