Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) j 1 _ LS, e T
Colaborador Data 50 contato Data _‘ _
[ Luana Santos | 2505202 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 28491 [ro | ELAINE CABRAL PITARO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/04/2022 JpF ] Operadora [ sapieaasersizzs | 14/02/2022 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ NITEROL _E _ 597 _ 109 _ [} Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte _H_ Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
O Sim N3o _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
_O.wo _ _mm_<_ GUIAS _ L Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ 14022022 | 25052022 | 100 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
(] Ndo trata-se de retencdo D Perda de de Contato D Problemas de Salde _H_ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 10/05/2022 L D Valores D Franquia D Alterag8o responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _H_ Glosas
Tentado contato via ligado ds 17:00: [0 Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento [1 outros
(22)99889-9558 - Niimero encontrado no google, porém ninguem atende | Regras Técnicas a Migragéo o Divulgagdo indevida
(21) 99206-3217 - Ninguem atende 0 Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central a Informacdo prestada incorreta
O _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data 25/05/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS il Obito D Mais tempo com os filhos
Doutora ndo atende mais na cidade, se mudou para MACAE e esta em contato com a consultora Poliana para possivel
credenciamento.
Obs. Geral
3° contato Data _
Obs.:
Setor responsavel
[ [[1  Anélise técnica [0  Comercial
[0  central de atendimento
4° contato Data _ \.,\ @ Y, /
Obs.: x ~ u.ﬂ\
Keilla Castro Caldas \ Agata B. Gomes . Vﬂ ~_ Y Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestédo de Rede Administrativo




