
40641420241104000216 Protocolo: SAD173074470231790M
Registrado em: 04/11/2024 15:25 Status:
Nome:
LUIZA HELENA HERRERO RODRIGUEZ

CRO:
RJ 31790 Matricula: CPF:

028.030.217-73 RG: ORGÃO
EXPEDIDOR RG:

E-mail:
LUIZAHELENAHERRERO@GMAIL.COM

RUA - NÚMERO:
LARGO SAO
FRANCISCO DE
PAULA - Nº 26

BAIRRO:
CENTRO

Cidade - UF:
RIO DE JANEIRO - RJ

Telefone:
Celular:

Departamento:
Convocação

Tópico de ajuda:
Análise de Rede

Tipo:
PJ ID Ligação:

Aberto em:
04/11/2024 15:25
Prazo até:
19/12/2024 15:25

Assunto:
Negativa de atendimento
Mensagem:

Prestador: LUISA ANDRADE SIQUEIRA  
Clínica validada com a Dra. Luísa no dia 25/10 via WhatsApp para a área de Endodontia, com negativa de atendimento pela Dental Uni,
no dia 30/10 perguntei, atendimento para criança a Dra. faz pela dental uni? Ela respondeu: “Olá, infelizmente não estou atendendo mais
pelo plano, se quiser vir e fazer uma consulta, faço a avaliação sem compromisso”.

Troca de mensagens com o beneficiário
NOTA

Usuário: CAROLINE A S STAHLKE - DENTAL UNI Data: 12/11/2024 12:23
Mensagem:
Boa tarde,
Aberto protocolo de reunião on-line para o profissional prestar esclarecimentos referente ao caso no dia 21/11/2024    às 15h00.
REUNIÃO ON-LINE - MANIFESTAÇÃO - LUIZA HELENA HERRERO RODRIGUEZ - 31790 - RJ - PJ - NEGATIVA DE ATENDIMENTO - 40641420241112000084
Grata

 
NOTA

Usuário: CAROLINE A S STAHLKE - DENTAL UNI Data: 11/11/2024 17:27
Mensagem:
Em contato com a clínica no dia 25/10 via WhatsApp, perguntei se a Dra. faz tratamento de canal pela Dental Uni, ela responde: “Eu não faço mais pelo plano, mas se você quiser vir
aqui e fazer um orçamento sem compromisso, fazemos a radiografia e avalio.”
 

 
NOTA

Usuário: PRISCILA LUZIA DE C PEREIRA - DENTAL UNI Data: 04/11/2024 15:55



Mensagem:
 

 


