Formulario - Processo de Retengao (

Qtd CRO(s) _ 4 FE—

Colaborador Data 5° contato Data _ 22/06/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 14/07/2022 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem 28/06/2022 encaminhado Em:mmmmaom\ou\mcww._.mssn.é am.oozﬂﬁo (51) .mwwmumd as 08:50 sem sucesso, (51) 995591110 as 08:55
_ Odontolife _ 19924 _xm _ FLAVIA VILLELA LAURINDO secretaria pamela pede para encaminhar e-mail para responsavel clinicaintegraly@gmail.com encaminhado mensagem sem retorno.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 10/09/2020 [P | Operadora | SAD165167457144 | 04/05/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencido
_ PORTO ALEGRE _mm _ 2,625 _ 85 Ofertado novos valores (] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros

| Sim V] Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 =] [semGuias — [rs 0,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
[ o4os2022 | 14077202 ] 71 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
_H_ Néo trata-se de retengdo Il Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 31/05/2022 _ D Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas

Em contato com secretdria Liziane pelo telefone (51) 33789877 &s 14:15 informa que a ica ndo realiza atendimentos pelo O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros

plano, ndo soube informar o motivo , vai passar e-mail e telefone de contato para o responsavel retornar. _H_ Regras Técnicas D Migracio D Divulgacio indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

29 contato Data T 07/06/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS OJ Obito | Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato pelo telefone (51) 33789877 &s 14:33 atende e desliga apos me identificar, retorno s6 chama.

Obs. Geral
12/07 Em contato pelo telefone as 17:40 pelo telefone (51) 33789877 responsavel liziane informa que os atendimentos pela clinica

3° contato Data 13/06/2022 _ sdo apenas de forma particular e ndo tem interesse em manter parceria com convenio, ofertado reajuste da tabela sem interesse.
Obs.:

Encaminhado mensagem pelo Whats, aguardando retorno.

Setor responsavel

0 Tl [0 Andlise técnica [J Comercial
U central de atendimento

49 contato pata 17/06/2022 ]
Obs.:

Encaminhado mensagem por e-mail, aguardando retorno.

o do )\ Qv
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Kgilla Castro Caldas

Ve Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni Agata B. Gomes L 1van Vaghini

Andlise Técnica Supervisdo, Gestdo de Rede Administrativo

IS 6322




